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Jak sie komunikowac?

WIEDZA W PIGULCE
Dla nauczyciela:

Celem lekgjijest uwrazliwienie na roznorodnosé komunikacji internetowej. Swiadomosc ist-
nienia roznych wariantow i mozliwosci przekazywania tresci pozwala na lepsze dobranie
formy przekazu. Dzieki temu komunikacja jest efektywna — doktadna, celowa i prowadzo-
na z poszanowaniem drugiej strony. Komunikacja on-line i off-line maja wiele cech wspél-
nych, jednak istotnie sie roznig. W Internecie opiera sie ona gtownie na tekscie i pozbawiona
jest mowy ciata i tonu gtosu. Aby zneutralizowac brak przekazu pozawerbalnego, ktory jest
tak samo waznym elementem komunikowania sie z innymi jak stowa, nalezy precyzyjnie
formutowaé mysli, uzywac merytorycznych argumentow i stawiac konkretne pytania.

Kluczowym elementem savoir-vivre'u i efektywnej komunikacji w sieci jest dopasowa-
nie komunikatu do odbiorcy i kanatu komunikacji. Nalezy uzywat form grzecznosciowych,
mimo tego ze sie¢ znosi tradycyjng hierarchie spoteczng. Wazna jest poprawnosc jezyko-
wa — prawidtowa interpunkcja, ortografia i znaki diakrytyczne. Wykorzystujac mozliwosci
jezykowe, mozna uniknac naduzywania emotikondw, ktore np. w komunikacji zawodowe;
s3 niepozadane.

Nalezy podkreslic wage dostosowania kanatu komunikacji do kontaktow z okreslony-
mi osobami. Internet na nowo definiuje podziaty towarzyskie, jednak zasada szacunku dla
0s0b starszych oraz czasu innych osob nadal obowigzuje. Dlatego uczestnicy i uczestniczki
powinni zastanowic sie nad swojg komunikacja z rowiesnikami, rodzing, osobami starszymi
i nauczycielami. Tresci przekazywane przez czat i rozmowy telefoniczne roznia sie od tych
komunikowanych przez mejle i SMS-y. Opracz formy komunikatow istotna roznica jest czas
ich wymiany.

Dla ucznia

Wysytasz i odbierasz SMS-y i maile? Uzywasz telefonu lub Skype'a? Czatujesz? Jesli tak, to
oznacza, ze komunikujesz sie. Komunikacja oznacza, ze wyrazasz swojg opinie i poznajesz
zdanie innych oraz zadajesz pytania i otrzymujesz odpowiedzi.

Zastandw sie, jakiego narzedzia uzyc, zeby otrzymac szybko informacje, ktérych po-
trzebujesz. Wez pod uwage, ze niektorzy nie lubig uzywac czatow do spraw zwigzanych ze
szkota, wolg oficjalne maile lub telefony, a inni nie potrafig obstugiwac SMS-ow lub Skype'a.
Ustal najlepsza droge komunikagji ze znajomymi, opiekunami, nauczycielami i nauczyciel-
kami.

Pamietaj, ze kiedy komunikujesz sie w internecie, nie widac twojej twarzy i nie stychac
brzmienia gtosu. To bardzo wazne elementy kontaktu z innymi. Mozesz to nadrobi¢, bedac
uprzejmym i doktadnym w stawianiu pytan i dawaniu odpowiedzi. To czesto dziata lepigj niz
emotikony.

POMYSt NA LEKCJE,

Komunikacja przez media jest trudna, poniewaz jestesmy pozbawieni mozliwosci obser-
wowania twarzy i gestow rozmowcy. W trakcie zaje¢ uczestnicy ucza sie, w jaki sposob ko-
munikowac sie z innymi tak, zeby byto to skuteczne i kulturalne.
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Cele operacyjne

Uczestniczki i uczestnicy:
« wiedza, ze istniejg rozne narzedzia do komunikowania sie;

« wiedza, ze narzedzia, czas i migjsce komunikacji musza by¢ akceptowane przez oso-
by, ktore chca sie komunikowag;

« rozumiejg, ze w roznych sytuacjach uzywamy roznych narzedzi i form komunikowa-
nia sie;

« rozumieja, ze komunikacja bezposrednia jest bogatsza w gesty, miny i barwe gtosu,
natomiast w mailu, SMS-ach, czy na forach tych elementow nie ma.

Przebieg zajec¢

Czas: 15 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: materiat  pomocniczy
~Komunikacja"

Podziel uczestniczki i uczestnikow na grupy po 3-4 osoby. Rozdaj instrukeje dla grup
+Komunikacja". Popros o przygotowanie opisanego zadania w taki sposob, zeby kazdy ko-
munikat znalazt sie na osobnej kartce. Powiedz uczestnikom, ze moga skracaé lub rozwinagc
wypowiedz.

2.

Czas: 3 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: magnesy lub tasma klejaca
do przyczepienia kartek do tablicy

Popros przedstawicieli grup o przyklejenie wiadomosci na tablicy w takim porzadku, aby
wszystkie skierowane do babci byty w jednym rogu tablicy, do nauczyciela w drugim, do
kolegi w trzecim, a do forumowicza w czwartym.

3.

Czas: 15 min
Forma: rozmowa

Przeczytaj kartki z wiadomoscia do nauczyciela. Spytaj, jakie cechy powinna spetniac.
Powiedz, ze taka wiadomosé powinna by¢ napisana starannie, tadnym jezykiem, bez wy-
krzyknikow, podpisana imieniem i nazwiskiem, powinna zawierac formy grzecznosciowe
(np. Szanowny Panie, z wyrazami szacunku itd.).

Przeczytaj kartki z wiadomoscig do babci. Spytaj, jakie cechy powinna spetniac. Powiedz,
ze wiadomos¢ SMS do babci lub innej starszej osoby, ktora nie potrafi odebra¢ SMS-a al-
bo sie denerwuje, bo musi szukac okulardw, nie jest whasciwym wyborem narzedzia. Moze
lepsza bytaby tu rozmowa telefoniczna, chyba ze umowa z babcig jest inna.
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Przeczytaj kartki z wiadomoscia do kolegi. Podobnie jak poprzednio spytaj, jak taka wia-
domost powinna wygladac. Tu odpowiedzi moga by¢ bardzo rozne, ale whasciwe jest wszyst-
ko, co akceptuja obie strony.

Przeczytaj kartki z wiadomoscig do nieznajomego forumowicza. Podkresl, ze nieznajo-
memu nie musimy opowiadac szczegdtow zdrowotnych, natomiast warto go poinformo-
wac, ze nie przyslemy mu obiecanych informacji i przeprosic.

4.

Czas: 10 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce:  materiat  pomocniczy
~Wiadomos¢”

Ponownie podziel uczestnikow na grupy jak w éwiczeniu 1. Rozdaj materiat pomoc-
niczy ,Wiadomos¢”. Popros uczestnikow, aby zaznaczyli kolorowymi flamastrami btedy,
jakie popetnit nadawca komunikatu.

Po zakonczeniu pracy powies na tablicy duza plansze z zaznaczonymi na kolorowo bte-
dami, tak aby grupy same mogty sprawdzic, czy dobrze wykonaty polecenie.

S.

Czas: 2 min
Forma: miniwyktad osoby prowadza-
cej

Powiedz, ze z réznymi osobami komunikujemy sie na rozne sposoby. Zeby komuniko-
wac sie skutecznie, to znaczy zeby to, co chcemy powiedzie¢ dotarto do adresata, musimy
umowic sie z drugg osoba, w jakiej formie bedziemy rozmawiac, a potem dopasowac styl
wypowiedzi i formy grzecznosciowe do sytuaciji.

Ewalvacja

Czy po zajeciach uczestniczki i uczestnicy:

+ rozumiejg, ze istniejg rozne formy komunikacji i potrafig zastosowaé odpowiednia
forme w okreslonej sytuacji?

+ wiedza, ze forma komunikacji (bezposrednia, przez internet, przez telefon, e-mail)
zalezy przede wszystkim od tego, na co sie umowimy z rozmowcg?
Opcje dodatkowe

Popros uczestnikow o rozne emocjonalne wypowiedzi na dowolny temat (entuzjastyczne,
krytyczne, smutne, wesote). Pozostali uczestnicy obserwuja, co wyraza twarz i gestykulacja
mowigcego. Podyskutujcie, czy mozna to samo wyrazi¢ w komunikacji przez media. Jesli
tak, to w jaki sposob?
ZADANIE SPRAWDZAJACE:
Zadanie 1.
Uszereguj zasady dobrej komunikacji od najwazniejszej do najmniej wazne;.

« Dostosuj wiadomosé do osoby, z ktorg sie komunikujesz. Sprawdz, czy uzytes wia-

sciwych form grzecznosciowych. [rozwigzanie: 3]
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» Stosuj polskie znaki, unikaj btedow ortograficznych i nadmiaru emotikonek. [rozwia-
zanie: 4]

+ Wybierz narzedzie, ktérego chce uzywac osoba, z ktorg sie chcesz komunikowat.
[rozwigzanie: 1]

« Jesli wazna jest dla ciebie odpowiedz, popros o nig na koncu wiadomosci. [rozwigza-
nie: 5]

« Sformutyj informacje tak, zeby zawierata to, co chcesz przekazat w mozliwie naj-
prostszej formie. Unikaj dtugich, zawitych zdan. [rozwigzanie: 2]

SLOWNICZEK

« komunikacja: przekazywanie i odbieranie informacji pomiedzy ludzmi lub urzadze-
niami

CZYTELNIA

« Netykieta: internetowe savoir-vivre [onlinel, [dostep: 25.11.2013], dostepny w Inter-
necie:http://taat.pl/article/netykieta/index.php.

« Jarczynski Adam, Zasady netykiety. Korespondencja elektroniczna [onlinel, [do-
step: 25.11.2013], dostepny w Internecie: ht tp: //www.proto.pl/artykuly/info?
itemId=119591&rob=Zasady_netykiety._Korespondencja_elektroniczna_
Adam_Jarczynski, _dyrektor_generalny_Polskiej_Akademii_Public_
Relations_oraz_Polskiej_Akademii_Protokolu_i_Etykiety.
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Podstawa programowa:

Jezyk polski, Il poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

Odbior wypowiedzi i wykorzystanie zawartych w nich informacji
Analiza i interpretacja tekstow kultury

Etyka, Il poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

|. Ksztattowanie refleksyjnej postawy wobec cztowieka, jego natury, powinnosci moralnych oraz wobec réznych
sytuacji zyciowych.

Zajecia komputerowe, Il poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
II. Komunikowanie sie za pomoca komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Wychowanie do zycia w rodzinie, Il poziom edukacyjny
Tresci nauczania
Odpowiedzialnos¢ za whasny rozwoj; samowychowanie

Historia i spoteczenstwo, Il poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
IV. Zainteresowanie problematyka spoteczna.

Podstawa programowa 2017:

Jezyk polski, IV-VI klasa

Tresci nauczania

Uczen wyszukuje w tekscie informacje wyrazone wprost i posrednio.

Uczen okresla temat i glowna mys| tekstu:;.

Uczen stosuje intonacje poprawna ze wzgledu na cel wypowiedzi.

Uczen rozumie, na czym polega etykieta jezykowa i stosuje jej zasady.

Uczen pisze poprawnie pod wzgledem ortograficznym oraz stosuje reguty pisowni.

Uczen poprawnie uzywa znakéw interpunkeyjnych: kropki, przecinka, znaku zapytania, znaku wykrzyknika, cu-
dzystowu, dwukropka, Srednika, nawiasu.
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