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Netykieta, czyli o kulturze
w internecie

WIEDZA W PIGULCE

Internet jest miejscem spotkan. Za awatarami i nickami kryja sie prawdziwi ludzie. Kontakty
z nimi powinny wiec odbywac sie wedle zasad podobnych do tych stosowanych poza siecia.
Odpowiednikiem etykiety (czyli savoire-vivre'u czy ,dobrego wychowania”) jest netykieta. To
zbior zasad wihasciwego zachowania w internecie. Ich stosowania wymaga kultura osobista.
Wplywa ono na twoj pozytywny wizerunek u innych internautow. Poprawia tez skutecznosé
twoich dziatan w sieci, utatwia porozumienie.

Czesc wytycznych netykiety jest prostym przeniesieniem zasad kultury osobistej do
przestrzeni internetu. Np. kwestia odnoszenia sie z szacunkiem do rozméwcy. Jest ono
wskazane zaréwno w czasie dyskusji twarza w twarz, jak i na czacie. To samo dotyczy spo-
sobu pisania e-maili. Stosowanie polskich znakow, dbanie o prawidtowa interpunkgcje czy
uzywanie odpowiednich form grzecznosciowych to normy stosujace sie tak do listow i in-
nych tekstow pisanych odrecznie, jak do e-maili.

Komunikacja przez internet przebiega inaczej niz ta bezposrednia. Dlatego tez netykieta
jest dostosowana do innych sposobow przekazywania tresci. Niektore aspoteczne zacho-
wania sg mozliwe tylko w internecie. Naleza do nich np. floodowanie czy rozsytanie spamu.
Takze wiele technik trollowania bytoby trudnych do zastosowania w bezposredniej rozmo-
wie.

Oprocz stosowania zwyktych zasad kultury osobistej, w internecie szczegolnie pamietaj

- nienaduzywaniu wielkich liter. Wypowiedz zapisana wielkimi literami jest odbierana
jako wykrzyczana.

« unikaniu nadmiernego stosowania emotikonek. Twdj przekaz bedzie duzo jasniejszy,
jesli nie bedziesz wstawiat , buzki” co drugie stowo.

« trafnym formutowaniu tematow maili. Odbiorca bedzie od razu wiedziat, czego do-
tycza, a pdzniej szybciej odnajdzie whasciwy list.

« niezasmiecaniu sieci. Nie publikuj tresci niepotrzebnych, powtarzajacych inne zradta,
nieprzydatnych.

» dokfadnym przeszukaniu internetu przed zadaniem nowego pytania administrato-
rowi lub na forum. Nikt nie lubi kilkukrotnie odpowiadaé na to samo pytanie. Aby tego
uniknag, stworzono FAQ — korzystaj z niego.

+ dostosowaniu formy wypowiedzi do wybranego srodka komunikacji. Inaczej piszemy
maile, a inaczej wiadomosci na czacie.

POMYSt NA LEKCJE,

Maile, fora, komunikatory, serwisy spotecznosciowe... Za posrednictwem internetu nieustan-
nie kontaktujemy sie z innymi. Warto pamietac, ze nasi wirtualni znajomi wyrabiaja sobie
zdanie na nasz temat na podstawie tego, co i jak piszemy lub jakie zamieszczamy zdjecia.
W szczegdlnosci nie powinnismy zapominac o elementarnych zasadach kultury na forach
internetowych oraz przestrzeganiu zasad grzecznosci i ortografii w czasie pisania e-maili.


http://edukacjamedialna.edu.pl

Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:

« wiedza, ze w komunikadji przez internet obowiazuja takie same zasady kultury i grzecz-
nosci, jak w czasie spotkan bezposrednich;

« rozumiejg, ze przestrzeganie zasad kultury i troska o jezyk uzywany w komunikadji
maja wptyw na ich wizerunek;

« pamietaja, ze porozumiewanie sie w sieci wymaga dostosowania jezyka do charak-
teru danego kanatu komunikaciji.

Przebieg zaje¢

Czas: 10 min
Forma: dyskusja
Pomoce: tablica, kreda lub marker

Zadaj pytanie: W jaki sposéb mozemy komunikowac sie zinnymi za pomocg internetu?”.
Zapisz na tablicy 7-8 najczestszych odpowiedzi.
Jako pytania pomocnicze rozwaz:

« Czy w internecie komunikujemy sie wytacznie za pomoca jezyka pisanego?

+ W jaki sposdb mozemy komunikowat sie ze sobg za posrednictwem portali spotecz-
nosciowych?

« W ktorym z przypadkow komunikacja bardziej przypomina rozmowe, a kiedy trady-
cyjna korespondencje?

« Co decyduje o wyborze danego medium jako sposobu komunikagji z innymi?

+ Ktére medium bardziej sprzyja interaktywnosci, jest nastawione na szybka odpo-
wiedz?

« Kiedy zaczepienie kogos na czacie jest nieodpowiednie, a kiedy napisanie maila jest
nieefektywne?

Sugerowane odpowiedzi to:

« komunikatory (jak GG czy Talk);

« Skype;

+ fora internetowe (w tym fora tematyczne o ograniczonym dostepie);
- portale spotecznosciowe (jak NK.pl, Facebook, Twitter i inneJ;

+ e-mail;

+ blogi, w tym komentarze zamieszczane pod poszczegdlnymi wpisami;

- czaty;

Zadaj pytanie: ,Jakie zasady obowigzujg w odniesieniu do kazdej z wymienionych form
komunikacji?”. Zapowiedz, ze forum internetowe i maile zostang szczegdtowo omowione
w dalszej czesci zajec.

Jako pytania pomocnicze rozwaz:
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« Czyrozmawiajac z kolezanka na komunikatorze, robimy to w taki sposob, jak na otwar-
tym forum internetowym?

+ Czy zamieszczajac post na Facebooku, robimy to w taki sam sposob, jak piszac maila?

« Ktore z wskazanych sposobow kontaktu sg najbardziej ,luzne” a ktére wymagaja tro-
ski o przestrzeganie zasad ortograficznych i uzywanie zwrotow grzecznosciowych?

Czas: 10 min

Forma: dyskusja

Pomoce: tablica, kreda lub marker,
karta pracy ,Netykieta, czyli o kul-
turze w internecie”.

Rozdaj uczestnikom zaje¢ wydruk zadania 1z karty pracy ,Netykieta, czyli o kulturze
w internecie”. Popros o szybkg lekture.
Zadaj pytania:

» Jakie, typowe dla forow internetowych, zjawiska obserwujemy w tej rozmowie?

« Jakiego typu btedy popetniajg poszczegdlni uzytkownicy?

+ Dlaczego na forach internetowych z tatwoscia przychodzi nam obrazanie innych osob?
Jako pytania pomocnicze rozwaz:

+ Czy w czasie bezposredniego spotkania poszczegdlni rozmowcey zwracaliby sie do
siebie w ten sposob?

« Czy nieprzestrzeganie zasad kultury na forach internetowych jest tylko kwestig ztego
smaku, czy ma konsekwencje praktyczne dla jego uczestnikow? Jakie?

« Co jest celem dziatania uzytkownika ,Gizmo™? W jaki sposob powinni odnosic sie do
niego pozostali uczestnicy dyskus;ji?

« Jaki btad popetnia uzytkownik ,Anita™? W jaki sposob mozna kulturalnie zwrocic jej
uwage?

Mozesz rowniez poprosi¢ 4 osoby o przeczytanie na $rodku sali dialogu z forum.
Jako pytania pomocnicze rozwaz wowczas:

+ Czy w czasie bezposrednich kontaktow rzeczywiscie zwracamy sie do siebie w ten
sposob?

« Dlaczego na forach internetowych zachowujemy sie inaczej?

3.

Czas: 15 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: karta pracy ,Netykieta,
czyli o kulturze w internecie”.
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Podziel uczestnikow zajec na 5 grup. Kazdy zespdt powinien otrzymac jedno zadanie
zpulinr 2 z karty pracy ,Netykieta, czyli o kulturze w internecie”.

W pierwszej kolejnosci popros poszczegélne grupy, aby wyobrazity sobie, ze s3 od-
biorcami poszczegdlnych wiadomosci. Czy tak przygotowana wiadomosc zwieksza szanse
nadawcy na pozytywne ustosunkowanie sie do jego prosby lub propozycji?

Nastepnie popros poszczegdlne grupy, aby wprowadzity do wiadomosci niezbedne po-
prawki, ktore zwiekszg szanse pozytywnego rozpatrzenia zawartej w nich prosby lub pro-
pozycji.

4.

Czas: 10 min
Forma: dyskusja

Popros kolejne grupy o zaprezentowanie wynikow pracy. Zachet pozostatych uczest-
nikow zaje¢ do wygtaszania opinii i komentarzy.

Zadaj pytanie: .0 jakich zasadach powinnismy pamietac¢ w czasie pisania maili?”. Czy
zasady te, to tylko kwestia kultury i grzecznosci?

Jako pytania pomocnicze rozwaz:

+ Czy pozytywnie ustosunkowujemy sie do chaotycznie przedstawionych propozydji
napisanych niedbatym jezykiem?

« Jaka jest rola tematu wiadomosci? Jakie informacje powinna zawierac?
+ Czy nasz adres mailowy moze miec znaczenie w kontakcie z innymi?

« Jakie zwroty grzecznosciowe powinnismy stosowac?

Zwroc szczegdlng uwage uczestnikow zajec na nastepujace elementy:

« zwroty grzecznoSciowe otwierajace i zamykajace wiadomos¢;

+ koniecznost postugiwania sie polskimi znakami;

« nadanie adekwatnego, krétkiego i zrozumiatego dla odbiorcy tematu;

« rozny styl, w zaleznosci od wieku odbiorcy i charakteru naszego komunikatu.

Ewaluacja
Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczestnicy i uczestniczki:

« rozumieja, ze w czasie kontaktu z innymi osobami za posrednictwem internetu row-
niez obowiazuja zasady kultury i grzecznosci?

« znaja podstawowe zasady przygotowywania wiadomosci za pomoca poczty elektro-
nicznej i wiedza, ze ich przestrzeganie zwieksza szanse osiagniecia zatozonych efek-
tow?

+ pamietaja, ze rozne formy komunikacji w sieci wymagaja zastosowania roznych za-
sad?

« wiedza, ze sposob, w jaki komunikuja sie w internecie, ma wptyw na ich wizerunek
w sieci?
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Opcje dodatkowe

Zajecia moga zostac rozszerzone o przygotowanie w grupach prezentacji dotyczacej ety-

kiety. Podziel uczestnikow zajec na S grup. Kazdy z zespotow popros o przygotowanie na

papierze duzego formatu, w punktach katalogu zasad, ktorych powinnismy przestrzegad,

piszac e-maile. Kazda z porad powinno zostac¢ wyrazona w formie jednego pytania.
Przyktadowo:

+ Czy nadates zrozumiaty temat wiadomosci?

« Czy postugujesz sie odpowiednimi zwrotami grzecznosciowymi?

MATERIALY

Karta pracy . Netykieta, czyli o kulturze w internecie”.

ZADANIA SPRAWDZAJACE

Zadanie 1.

Uporzadkuj poszczegdlne elementy tak, aby otrzymac cztery wiadomosci spojne pod wzgle-
dem trescii stylu.

« Szanowny Panie,

« chciatbym prosic o przetozenie najblizszych korepetycji z fizyki o godzine pozniej.
Musze zostac w szkole, zeby przygotowac z klasa niespodzianke na Swieta. Wiem, ze
ma Pani duzo innych zaje¢, ale mam nadzieje, ze bedzie to mozliwe. Jesli nie, niestety
bede musiat odwotac te zajecia, poniewaz nie chce by¢ wytaczony z przygotowan.

« Z gory dziekuje za pozytywne rozpatrzenie mojej prosby,<ctrl ch="\"/>Anna Wieniaw-
skazlllc

» Dajznac, czy wpadniesz. W razie czego masz moj kom.<ctrl ch="\"/>Narka,<ctrl ch="\"/>Mati

« Szanowna Pani,

« Pozdrawiam<ctrl ch="\"/>Michat

« |dziemy z Alkiem do kina w pigtek na ,Mrocznego Rycerza”. Recenzje s3 takie sobie,
ale przeciez nie odpuscimy ostatniego Batmana, prawda? ;) Widzimy sie 0 17.00 przed
Multikinem.

+ Pani Aniu,

« Mam nadzieje, ze zrozumie Pan moja sytuacje i zgodzi sie na mojg prosbe,<ctrl ch="\"/>Ania
zlla

« wiasnie konczy sie moje zwolnienie zdrowotne — ostatnie trzy tygodnie chorowa-
tam na zapalenie ptuc i dopiero od poniedziatku bede mogta pojawit sie w szkole.
Wiem, ze klasa w tym czasie zrobita dwa tematy z podrecznika. Staratam sie na bie-
z3co odrabiac lekgje, ale nie wszystko udato mi sie samodzielnie opracowac. Koledzy
mowili, ze w najblizsza srode bedzie klasowka z ostatniego dziatu. Cheiatabym prosic
Pana o zwolnienie z tej kartkowki i zgode na napisanie jej w pozniejszym terminie ze
wzgledu na nienadrobione jeszcze zalegtosci.

« Jankuy,
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« zwracam sie z uprzejma prosba o przedtuzenie terminu oddania ksiazki ,W pustyni
iw puszczy” do 28 listopada 2012 roku. Wiem, ze termin mija w tym tygodniu, ale zo-
bowigzatam sie do przygotowania dodatkowego referatu na jezyk polski, ktory moze
podnies¢ moja ocene na koniec roku.<ctrl ch="\"/>Moj numer karty to 879070.

« wiadomosc 1. Temat: Mroczni Rycerze widzg sie w ten pigtek o 17!

[rozwigzanie: Janku,]

[rozwigzanie: ldziemy z Alkiem do kina w pigtek na ,Mrocznego Rycerza”
Recenzje sg takie sobie, ale przeciez nie odpuscimy ostatniego Batmana, prawda? ;)
Widzimy sie 0 17.00 przed Multikinem.]

[rozwigzanie:

Dajznaé, czy wpadniesz. W razie czego masz moj kom.<ctrl ch="\"/>Narka<ctrl ch="\"/>Mati

]

« wiadomosc 2. Temat: prosba o przedtuzenie terminu
[rozwigzanie: Szanowna Pani]
[rozwigzanie:

zwracam sie z uprzejma prosba o przedtuzenie terminu oddania ksigzki W pustyni
iw puszczy” do 28 listopada 2012 roku. Wiem, ze termin mija w tym tygodniu, ale zo-
bowigzatam sie do przygotowania dodatkowego referatu na jezyk polski, ktory moze
podniest moja ocene na koniec roku.<ctrl ch="\"/>Méj numer karty to 879070. ]

[rozwigzanie:

Z gory dziekuje za pozytywne rozpatrzenie mojej prosby,<ctrl ch="\"/>Anna Wieniaw-
skazlllcl

« wiadomosc 3. Temat: czy mozemy spotkac sie godzine pozniej?

[rozwigzanie: Pani Aniu]

[rozwiazanie: chciatbym prosic o przetozenie najblizszych korepetycji z fi-
zyki 0 godzine pdzniej. Musze zostac w szkole, zeby przygotowac z klasg niespodzian-
ke na $wieta. Wiem, ze ma Pani duzo innych zaje¢, ale mam nadzieje, ze bedzie to
mozliwe. Jesli nie, niestety bede musiat odwotac te zajecia, poniewaz nie chce byc
wytaczony z przygotowan]

[rozwigzanie:

Pozdrawiam,<ctrl ch="\"/>Michat ]

+ wiadomosc¢ 4. Temat: pytanie o mozliwos¢ nadrobienia zalegtosci

[rozwiazanie: Szanowny Panie,]

[rozwigzanie: wtasnie konczy sie moje zwolnienie zdrowotne — ostatnie
trzy tygodnie chorowatam na zapalenie ptuc i dopiero od poniedziatku bede mogta
pojawic sie w szkole. Wiem, ze klasa w tym czasie zrobita dwa tematy z podrecznika.
Staratam sie na biezaco odrabiac lekgje, ale nie wszystko udato mi sie samodziel-
nie opracowac. Koledzy mowili, ze w najblizszg srode bedzie klasowka z ostatniego
dziatu. Chciatabym prosi¢ Pana o zwolnienie z tej kartkowki i zgode na napisanie jej
w pozniejszym terminie ze wzgledu na nienadrobione jeszcze zalegtosci

[rozwigzanie:

Mam nadzieje, ze zrozumie Pan moja sytuacje i zgodzi sie na mojg prosbe <ctrl ch="\"/>Ania
zllal
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StOWNICZEK
+ netykieta: zwyczajowy zbior zasad kulturalnego zachowania w internecie.

- awatar: wizualna reprezentacja uczestnika mediow spotecznosciowych. Moze byc
prosta grafika (np. na forach), zdjeciem (np. na portalach spotecznosciowych) lub
tez skomplikowanym trojwymiarowym modelem (np. w grach). Awatarowi zwykle
towarzyszy nick.

» nick: (z ang. nickname — przezwisko, pseudonim), podpis (niebedacy imieniem i na-
zwiskiem) wykorzystywany przez uzytkownikow sieci.

+ floodowanie: (z ang. flood - pow6dz), wielokrotne wysytanie tej samej wiadomo-
sci lub wiadomosci pustych, znieksztatconych lub nieczytelnych. Zdarza sie przede
wszystkim na forach internetowych i w komentarzach pod artykutami czy postami.
Zwykle ma na celu zdezorientowanie dyskutantow lub przerwanie rozmowy. Takie
zachowanie jest nieuprzejme i tamie zasady netykiety.

« spam: niechciane, niepotrzebne, niezamowione wiadomosci elektroniczne. Zwykle
wysytane za posrednictwem e-maila i duzych serwisow spotecznosciowych. Spam
ma najczesciej (ale nie zawsze) charakter reklamowy.

« trollowanie: (inaczej: trolling), o3mieszanie lub obrazanie rozméwcow w internecie
poprzez wysytanie napastliwych, nieuprzejmych i czesto nieprawdziwych przeka-
z6w. Osobe trollujacg nazywamy trollem. Trolle stosujg rézne techniki majace na celu
zirytowanie innych i wywotanie jatowej ktotni.

« FAQ: (ang. frequently asked questions - najczesciej zadawane pytania), zbior pytan
i odpowiedzi na nie, zwykle stuzacy jako pomoc w rozwigzywaniu problemow uzyt-
kownikow serwisow internetowych i innych narzedzi informatycznych.

- emotikony: znaki emocji tworzone gtownie za pomoca znakéw interpunkeyjnych i
liter alfabetu tacinskiego, np.: :-), ™", ;P.
CZYTELNIA

« Netykieta: internetowe savoir-vivre [online], [dostep: 3112.2012], Dostepny w Inter-
necie:http://taat.pl/article/netykieta/index.php.

« Wikipedia, Trollowanie, [dostep: 12.02.2013], http: //pl.wikipedia.org/wiki/
Trollowanie

- Wikipedia, Spam, [dostep: 12.02.2013], ht tp: //pl.wikipedia.org/wiki/Spam
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Podstawa programowa:

Jezyk polski, lll poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
[II. Tworzenie wypowiedzi.

Wiedza o spoteczenstwie, Il poziom edukacyjny
Tresci nauczania

Podstawowe umiejetnosci zycia w grupie.
Udziat obywateli w zyciu publicznym

Informatyka, lll poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

|. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem i jego oprogramowaniem, wykorzystanie sieci komputerowej; komu-
nikowanie sie za pomoca komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Etyka, Il poziom edukacyjny
Tresci nauczania
Cztowiek jako osoba; natura i godnosé cztowieka.

Nowa podstawa programowa:

Jezyk polski, VII-VIIl klasa

Tresci nauczania

Uczen rozumie, na czym polega grzecznosé jezykowa i stosuje ja w wypowiedziach.
Uczen rozroznia norme jezykowa wzorcowa oraz uzytkowa i stosuje sie do nich.

Informatyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

opisuje szkody, jakie moga spowodowac dziatania pirackie w sieci, w odniesieniu do indywidualnych osob, wybra-
nych instytugji i catego spoteczenstwa.

postepuje zgodnie z zasadami netykiety oraz regulacjami prawnymi dotyczacymi: ochrony danych osobowych,
ochrony informacji oraz prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektualnej w dostepie do informacji; jest Swia-
domy konsekwencji famania tych zasad.

respektuje obowiazujace prawo i normy etyczne dotyczace korzystania i rozpowszechniania oprogramowania
komputerowego, aplikacji cudzych i wtasnych oraz dokumentow elektronicznych.

stosuje dobre praktyki w zakresie ochrony informacji wrazliwych (np. hasta, pin), danych i bezpieczenstwa syste-
mu operacyjnego, objasnia role szyfrowania informacji.

Jezyk polski, liccum i technikum

Tresci nauczania

postuguje sie réznymi odmianami polszczyzny w zaleznosci od sytuacji komunikacyjnej.

odréznia zamierzona innowacje jezykowa od btedu jezykowego; okresla funkcje innowadji jezykowej w tekscie.
stosuje zasady etyki wypowiedzi; wartosciuje wypowiedzi jezykowe, stosujac kryteria, np. prawda - fatsz, popraw-
NOSC - Niepoprawnosc.

charakteryzuje zmiany w komunikacji jezykowej zwigzane z rozwojem jej form (np. komunikacji internetowej).
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