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Zawieranie umow

WIEDZA W PIGULCE

Umowa to porozumienie dwéach lub wiecej stron majace na celu ustalenie przedmiotu umo-
wy oraz uzgodnienie wzajemnych obowiazkéw i praw. To s3 dwa podstawowe warunki
umowy.

Przedmiotem umowy moze by¢ nabycie towardw, wykonanie ustugi, dzieta, zaciggnie-
cie zobowiazania wobec innych (np. pozyczki). Umowa zawsze musi by¢ mozliwa do wyko-
nania — umowa o rzecz niemozliwa jest niewazna.

Co do zasady umowy moga zawiera osoby posiadajace zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych. Sa to petnoletnie osoby fizyczne i osoby prawne (najczesciej spotki, stowarzyszenia,
fundacje, a takze Skarb Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego, np. gminy). Jed-
nakze osoby, ktore nie ukonczyty lat 18, moga samodzielnie zawierac umowy w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego. Naleza do nich np. kupno gazety w kiosku, zakupy
w warzywniaku, ale juz raczej nie zatozenie konta w serwisie spotecznosciowym. Te kwe-
stie reguluja regulaminy poszczegdinych serwisow, najczesciej jednak wymagaja one zgody
rodzicow w przypadku osob ponizej 18. roku zycia.

Umowy najczesciej sporzadza sie na pismie i potwierdza podpisem. Jednakze umo-
wy ustne réwniez sg wazne. Umowa jest czynnoscig prawng i wywotuje skutki prawne, co
oznacza, ze w przypadku naruszenia postanowien zawartych w umowie przez druga strone
mozesz dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

W codziennym Zzyciu zawierasz umowy bardzo czesto — kiedy robisz zakupy i kiedy
korzystasz z internetu. Zaakcetpowanie kazdego regulaminu poprzedzajacego wejscie na
strone lub zalogowanie sie do jakiegos serwisu to zawarcie umowy. Klikniecie , Akceptuj”
jest rownoznaczne z jej podpisaniem.

Zawieranie umow na odlegtosé — akceptacja regulamindw internetowych, zakupy on-
-line czy podpisywanie dokumentow poza lokalem firmy, z ktorg dokonujesz transakeji —
regulowane jest przez Ustawe o prawach konsumenta. Pamietaj, ze masz 14 dni na od-
stapienie od takiej umowy bez zadnych konsekwendji finansowych. Tyle tylko, ze na wia-
sny koszt musisz odestac towar, ktory w taki sposob kupites. 0 kazdej zmianie regulami-
nu powinienes by¢ powiadomiony pisemnie — ma to znaczenie zwtaszcza w przypadku
ustug telekomunikacyjnych (regulaminy firm dostarczajacych dostep do internetu czesto
sie zmieniaj).

Jesli ktos zmusit cie do podpisania jakiejs umowy, umowa ta jest niewazna, nie musisz
jej wykonywac. Natomiast jesli ktos wprowadzit cie w btad, zastosowat podstep lub grozbe,
moze to by¢ podstawa do uchylenia sie od skutkéw prawnych takiego oswiadczenia woli
(umowa taka nie jest jednak automatycznie niewazna). W takiej sytuacji powinienes wy-
sta¢ do osoby lub firmy, z ktorg zawartes umowe, pismne oswiadczenie o uchyleniu sie
od skutkéw prawnych oswiadczenia ztozonego pod wptywem btedu, podstepu lub groz-
by. Takie oSwiadczenie najlepiej wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, zeby
mie¢ dowad, ze takie oswiadczenie wystates. Powyzsze sytuacje s przyktadami tzw. wad
oSwiadczenia woli.

Przede wszystkim zawsze przeczytaj doktadnie kazdy dokument, pod ktorym sie pod-
pisujesz. Jesli cos wzbudza twojg watpliwosé, pytaj, dopoki nie uzyskasz satysfakcjonujace;
odpowiedzi. Zwracaj uwage na to, do czego sam sie zobowigzujesz.
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POMYSt NA LEKCJE,

Umowa wydaje sie terminem przypisanym do sfery prawniczej. W rzeczywistosci zawiera-
nie umow dotyczy kazdego. Mamy z nimi do czynienia zarowno w momencie samodziel-
nego kupna chleba w sklepie, jak rowniez przy akceptacji regulamindw w serwisach spo-
tecznosciowych. Czy czytanie dtugich regulamindw przed ich akceptacja jest potrzebne?
Na przyktadzie regulaminu jednego serwisu spotecznosciowego zobaczymy, jakie wazne
informacje omijaja tych, ktérzy ich nie czytaja.

Cele operacyjne

Uczestnicy i uczestniczki:
« potrafig wymienic rozne rodzaje zawieranych umow;
+ Umiejg wskaza¢ przedmiot umowy;

» znajg powody niewaznosci umow lub sytuacji, w ktorych mozna uchylic sie od skut-
kow prawnych wadliwego oswiadczenia;

« wiedza, ze akceptacja regulaminu serwisu spotecznosciowego tez jest umowsa;

« potrafig ze zrozumieniem przeczytat regulamin serwisu spotecznosciowego.

Przebieg zajec

Czas: 5 min
Forma: burza mozgow
Pomoce: tablica, kreda

Zapytaj uczestniczkii uczestnikow, co to jest umowa. Jakie znaja rodzaje umow? Odpo-
wiedzi zapisuj na tablicy. Dopytaj, jesli nie padna nastepujace odpowiedzi: ztozenie zamo-
wienia poprzez sklep internetowy, akceptacja regulaminu serwisu internetowego, zatoze-
nie konta mailowego, zgoda udzielona konsultantowi telefonicznemu.

2.

Czas: 20 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja,
rozmowa

Pomoce: kartki, dtugopisy

Podziel uczestnikow i uczestniczki na 3 grupy. Kazda grupa bedzie pracowac nad innym
aspektem umow. Zadaniem grup jest stac sie ekspertami w zakresie przydzielonego tema-
tu. Podejdz do grup i podaj im instrukgje. Pytania pomocnicze zadawaj w razie potrzeby po
kilku minutach pracy grup.

1 grupa: Strony i przedmiot umowy. Popros grupe o podanie przyktadow umow i wska-
zanie stron oraz przedmiotu umowy. Popro$ o podanie przyktadow, kiedy jest wiecej niz
2 strony umowy.

Pytania pomocnicze maja nakierowac na odpowiedzi: kupno pieczywa w sklepie, umo-
wa z dostawcg internetu, kupno butéw na allegro.

2 grupa: Umowy na odlegtosc. Popros grupe o wypisanie przyktadow umow zawiera-
nych na odlegtosé. Zwrdc uwage, ze czest przyktadow mogta pojawic sie w trakcie cwicze-
nia 1. Popros o stworzenie definicji umowy na odlegtosc.

Pytania pomocnicze:
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« Czy katalogi reklamowe rozsytane do doméw moga zawierac w sobie umowe?

« Jakie ustugi moga by¢ proponowane przez telefon, ktore zawierajg w sobie mozli-
wosC zawarcia umowy?

+ Czy poprzez czasopisma zawierane moga byc jakies umowy?
+ Czy poprzez radio i telewizje zawiera sie umowy?

3 grupa: Powody niewaznosci umow. Popros grupe o podanie przyktadowych powodéw,
kiedy umowa moze zostat uznana za niewazna.

Pytania pomocnicze:

Jak traktowac umowe, jesli:

+ ktos zostat zmuszony do podpisania umowy?
+ ktos podpisat umowe, bedac pod wptywem silych lekow albo narkotykow?
+ Jest to umowa miedzy ptatnym morderca a zazdrosnym mezem?

W tym miejscu warto rowniez podkreslic roznice pomiedzy umowa, ktora zawarta jest
pod przymusem lub pod wptywem silnych lekow (umowa jest niewazna i nie trzeba jej wy-
konywac) a zawarta pod wptywem btedu, podstepu lub grozby (koniecznost ztozenia i wy-
stania oswiadczenia o uchyleniu sie od skutkow prawnych wadliwego oswiadczenia woli.

Popros grupy o prezentacje ich dokonan. Popros kilka osob, o powiedzenie, czego no-
wego sie dowiedziaty w trakcie tego cwiczenia.

3.

Czas: 20 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja
Pomoce: 3 komputery z dostepem
do internetu, wydrukowana i pocieta
karta pracy ,,Regulamin”

Zapytaj uczestnikow i uczestniczki, w jakich portalach spotecznosciowych sa zareje-
strowane. Zapytaj grupe, czy kto$ przeczytat kiedys caty regulamin serwisu przed zatoze-
niem konta. Podziel uczestnikow i uczestniczki na 3 grupy. Popros kazda grupe o znalezienie
w sieci regulaminu serwisu spotecznosciowego Facebook. Rozdaj kazdej grupie fragment
wydrukowanej karty pracy ,,Regulamin”. Popros grupy o odpowiedzi na pytania dotyczace
wybranych rozdziatow regulaminu. Nastepnie popros kazda grupe o wybranie 3 najciekaw-
szych rzeczy, ktorych sie dowiedzieli z regulaminu. Popros grupy o prezentacje.

Ewaluacja

Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczestniczki i uczestnicy:
« potrafig wymienic rozne rodzaje zawieranych umow?
+ umiejg wskazac przedmiot umowy?

+ znaja powody niewaznosci umow?

wiedza, ze akceptacja regulaminu serwisu spotecznosciowego tez jest umowa?

potrafig ze zrozumieniem przeczytac regulamin serwisu spotecznosciowego?

s3 Swiadomi konsekwencji poszczegdlnych elementow regulaminu?

Joanna Ruta Baranowska, Weronika Paszewska, Dorota Gtowacka, Piotr Waglowski Zawieranie uméw 3



Opcje dodatkowe

Jesli w trakcie zaje¢ masz dostep do internetu éwiczenie 2. mozesz rozszerzy¢ o poszuki-
wanie informacji w internecie.

Jeslinie masz dostepu do komputerdw i internetu w trakcie zajec, moze przed zajeciami
przygotowat 3 wersje wydrukowanego regulaminu serwisu spotecznosciowego.

Cwiczenie 3. mozesz rozszerzy¢ o konczaca refleksje. Popros uczestniczki o dobranie
sie w pary z osobga, ktora pracowata w innej grupie. Upewnij sie, ze kazdy ma pare. Popros
kazda osobe o opowiedzenie drugiej, ktora zinformacgji z regulaminu, o ktorych wezesniej nie
wiedziata, najbardziej ja zaskoczyta. Zrobcie zmiane w parach, tak zeby druga osoba miata
tez mozliwos¢ opowiedzenia swoich wrazen. Zapytaj catg grupe o odpowiedzi, zapisujcie je
na tablicy.

Cwiczenie 3. mozesz tez rozszerzy¢ o debate ,za i przeciw” na temat: czy warto czytac
regulaminy serwisow internetowych.

MATERIALY

Karta pracy .,Regulamin”

ZADANIA SPRAWDZAJACE
Zadanie 1.
Oznacz zdania jako prawdziwe lub fatszywe:
1. Zakup pieczywa w sklepie jest umowa. [rozwigzanie: prawdal [Prawda/Fatsz]
. Umowa jest czynnoscia prawna. [rozwiazanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

. Umowa niesporzadzona na pismie jest niewazna. [rozwigzanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

N W

. Akceptacja regulaminu spotecznosciowego skutkuje zawarciem umowy na odlegtosc.
[rozwiazanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

5. Bycie pod wptywem silnych lekow moze byé powodem do stwierdzenia niewaznosci
umowy. [rozwigzanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

B. Jesliumowa zawarta jest pod przymusem, mamy do czynienia z wada oswiadczenia
woli. [rozwigzanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

7. 0d kazdej umowy mozna odstapic w ciggu 14 dni. [rozwiazanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

8. Zawieranie umow na odlegtosc reguluje Ustawa o prawach obywateli. [rozwigzanie:
falsz] [Prawda/Fatsz]

9. 0d umowy zawartej na odlegtos¢ mozna odstapic w ciagu 14 dni. [rozwigzanie: praw-
dal [Prawda/Fatsz]

10. Umowy zawarte na odlegtosc to tylko umowy dokonywane przez internet. [rozwia-
zanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

SLOWNICZEK

- osoba prawna: jednostka organizacyjna ztozona z ludzi i srodkéw materialnych, po-
wotana do realizacji danego zadania. Posiada osobowos¢ prawna, dzieki ktorej moze
dokonywac czynnosci prawnych, np. podpisywac umowy.

« wady oswiadczen woli: okolicznosci majace negatywny wptyw na waznosc oswiad-
czenia woli. Naleza do nich brak swiadomosci lub swobody powziecia decyzji i wyra-
zenia woli, pozornosc (zmylenie osob trzecichl, wprowadzenie w btad i podstep oraz
grozba.
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- oSwiadczenie woli: pojecie prawnicze. Uzewnetrzenienie, przejaw woli lub zamia-
ru, ktore ma skutki prawne w postaci zawarcia umowy. Wola musi by¢ wyrazona w
sposob dostateczny.

CZYTELNIA

« Poradnik dla uzytkownikow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
Urzad Komunikacji Elektronicznej [PDF], [dostep: 19.02.2013], ht tp: //www. giodo.
gov.pl/plik/id_p/1920/3/pl/.

Tekst: Joanna Ruta Baranowska, scenariusz: Weronika Paszewska, konsultacja merytoryczna: Dorota Gtowacka,
Piotr Waglowski. Materiat pochodzi z serwisu edukacjamedialna.edu.pl prowadzonego przez Fundacje Nowoczesna
Polska.

Udostepniono na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa - Na tych samych warunkach 3.0.

Zrodho: http:/edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/zawieranie-umow/.
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Podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, IV poziom edukacyjny
Tresci nauczania

Prawo cywilne i rodzinne. (zakres rozszerzony)
Obywatel wobec prawa. (zakres rozszerzony)
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Cele ksztatcenia

|. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem i jego oprogramowaniem, wykorzystanie sieci komputerowej; komu-
nikowanie sie za pomoca komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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