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Uczestnicy:

- dokonaja refleksji na temat korzy$ci wynikajacych ze stosowania komunikacji zaposredniczonej

- poznajq bogactwo i typy komunikacji zaposredniczonej

- Zrozumiejq wybrane zagrozenia zwigzane z zastosowaniem komunikacji zaposredniczonej, w tym glownie
cyberprzemoc (takze podejmowana nieSwiadomie)

-wypracowuja zasady/strategie dzialan zapobiegajacych zaangazowaniu w niewlasciwa komunikacje online w
konteks$cie dziatan wiasnych (postawa Swiadomej odpowiedzialnosci)

-poznaja dzialania shuzace aktywnej reakcji na niewlasciwa komunikacje innych oséb online (postawa Swiadka)

Przebieg zajec:

Kolejne kroki forma/metody czas potrzebne/sugerowane
pracy materiaty

1. Wprowadzenie w tematyke i integracja grupy auodiagnoza/Hist | 20 min. | Kartony do odpowiedzi w

Rozdajemy uczniom po 4 kartki typu post-it (mniejszy rozmiar). Uczniowie na ogramy z histogramach (lub

kazdej otrzymanej kartce pisza swoje imie. Zadajemy 4 pytania zwigzane z kartkami post it wypisane na tablicy),

uzywaniem komunikacji zaposredniczonej (mozemy je wyswietli¢ na slajdach lub karteczki post-it,

zadac ustnie), np. — Posiadanie konta na fb, prowadzenie bloga, czeste wys$wietlone pytania na




komentowanie na forum, bycie administratorem/moderatorem jakiej$ grupy.
Przygotowujemy na tablicy schemat histogramu, z odpowiedzia tak/nie przy
kazdym pytaniu. Uczniowie kolejno przyklejaja kartki ze swoim imieniem
bezposrednio nad soba, tak, ze tworza sie stupki (histogramy).

Prowadzacy tez bierze udzial. Omawiamy histogramy wskazujac na to, co jest
czeste, a co rzadkie w naszym uzytkowaniu internetu i jak réznimy sie od siebie
wzajemnie.

Podsumowanie, dotyczace tego, ze te wszystkie rzeczy taczy komunikacja — ale
nie twarza w twarz, tylko zaposredniczona przez komputer. Kazdy z nas jq stosuje
ale inaczej, nie korzystamy wszyscy z tego samego. Mozna zadac pytanie, z
czego wynikajg roznice w wykorzystaniu poszczegolnych instrumentow.

slajdach

2. Co zyskujemy dzieki komunikacji zaposredniczonej?

Ten fragment dotyczy korzySci z komunikacji zaposredniczonej. Chodzi w nim o
to, zeby uczniowie poglebili refleksje dotyczaca tego, co pozornie znaja bardzo
dobrze w zyciu codziennym. Jest to rodzaj burzy mozgu, ktora ma by¢
ustrukturalizowana przez trenera. Zadajemy pytanie ,,Co konkretnie zyskujemy
dzieki komunikacji zapoSredniczonej — dajemy czas na zastanowienie i zbieramy
pomysty, zapisujac je w formie mapy mysli na tablicy/flipcharcie. Przy mato
aktywnej grupie kilka sugestii:
mozliwos$¢ poglebiania przyjazni/wspierania (czesto w kontakcie jeden do
jednego)
* mozliwos¢ poglebiania zainteresowan (czesto wymieniajac informacje z
osobami do ktérych nie mielibySmy dostepu — np. na forum)
* mozliwo$¢ prezentacji wlasnych dokonan np. artystycznych szerszej
grupie osob
* tania/darmowa komunikacja z osobami oddalonymi terytorialnie (np.

Kategoryzacja
(Typy
komunikacji
zaposredniczonej:
Jeden do jednego,
jeden do wielu,
wielu do wielu,
zapisywanie
pomystow na
tablicy)

25 min.

Tablica do wypisania
obszaréw.




przebywajacymi w innym kraju)

» szybka weryfikacja informacji w dowolnym czasie

* mozliwoS¢ wypowiedzi, odniesienia sie do przekazow medialnych

* mozliwos¢ zaktadania spotecznos$ci/grup (np. fb)
Warto zadawac pytania o konkretne przyktady, ewentualnie mie¢ przygotowane
wlasne do zademonstrowania uczestnikom.
W podsumowaniu odnoszac sie do ustalenn omawiamy typy komunikacji
zaposredniczonej, tj. jeden do jednego (np. czat, jeden do wielu (np. blog,
videoblog, wielu do wielu (np. forum internetowe). W oméwieniu podkreslamy
wielkos¢ publicznosci odbierajacej poszczegolne komunikaty, w szczegolnosci w
konteksScie uaktualnien statuséw, linkowania, itd.
W czasie trwania ¢wiczenia uczniowie wypelniajg karte pracy (¢w. 1).

3. Czy w komunikacji zaposredniczonej moze stac sie cos zlego? Dyskusja 10 min. | Wyjscie na
CYBERPRZEMOC

Zadajemy to pytanie i zbieramy pomysty uczniow, ktore na pewno beda dotyczy¢ - mozna to stowo zapisac

tez przemocy, hejtu, wyzywania, obrazania, itd. na tablicy

Mowimy, ze wiasnie tym chcemy sie zaja¢. Mozna zapytac, czy o tym styszeli,

rozmawiali w szkole, czytali. Generalnie: koncentrujemy na GLOWNYM

zaburzeniu komunikacji zaposredniczonej jakim jest agresja eletroniczna

(cyberprzemoc).

4. Doswiadczenia bycia nieintencjonalnym sprawca cyberprzemocy Praca na forum 15 min. | Pudetko z pocietymi

Wykorzystujemy tu metode ,,Pudetko”. Polega na tym, ze mamy pudetko z
matymi (1cmx1cm) kartkami i rozdajemy uczestnikom po jednej. Nastepnie
zadajemy pytanie: ,,Czy zdarzylo Ci sie kiedys wysta¢ przez Interenet/smartfon/
telefon, co$ co miato by¢ zartem a skoniczyto sie powazng krzywda dla innej
osoby?”. Ci co mieli takq sytuacje pisza na swojej kartce ,,T” (tak) a ci, co nie

kartkami, Tablica do
narysowania wynikow w
formie wykresu kotowego.
W tym ¢wiczeniu
wypetniamy karte pracy
(cw. 2)




mieli ,N” (nie). Zbieramy kartki do pudeltka przekazujemy ktéremus z
uczestnikow do policzenia. W czasie liczenia uczniowie wpisujq w karte pracy
(¢w. 2) swoje przypuszczenia co do liczby oséb, ktére dosSwiadczyty podobnej
rzeczy, a po policzeniu rzeczywista liczbe (tyle ile naprawde bylo takich osob w
klasie). Wynik w postaci wykresu kolowego rysujemy na tablicy, tak, zeby ten
rysunek mégt towarzyszy¢ nam podczas catego nastepnego ¢wiczenia.

Mozemy dodac, ze w calej populacji gimnazjalistéw jest 37% takich osob, ktore
miaty podobne doswiadczenia (Pyzalski, 2012). Wskazujemy, ze to duzy odsetek
i, ze podobne doswiadczenia nie sg rzadkie.

5. Refleksja nad tym, jak to mozliwe, Ze ktos staje sie nieintencjonalnym/
nieSwiadomym sprawca cyberprzemocy

Refleksja — Jak to mozliwe? Czym to jest spowodowane, ze ktos moze
bezrefleksyjnie skrzywdzi¢ inng osobe w internecie? Nawigzujemy do wynikow z
poprzedniego ¢wiczenia podkre$lajac jeszcze raz powszechno$¢ takich
doswiadczen.

Pytamy uczniéw i zapisujemy pomysty na tablicy. W grupach mniej aktywnych
podpowiadamy: synchroniczna (w tym samym czasie)/asynchroniczna
(odpowiedzi sa w op6Znieniu) - tutaj nie mamy bezposrednio reakcji tego, do
kogo piszemy, komunikacja: tekstowa, gtlosowa, video — w niektorych brak jest
komunikatéw kanalu niewerbalnego lub sg one znacznie ograniczone (dlatego nie
znamy reakcji emocjonalnej osoby, nie wiemy, czy zrozumiata zart, itp.), tracimy
poczucie, ze po drugiej stronie znajduje sie konkretna osoba, szczeg6lnie, wtedy
jak jest to kto§ nam nieznany (mozna tu wspomnie¢ o tzw. efekcie kabiny pilota)
(mechanizmy te w przystepny sposob opisano w ksigzkach J. Pyzalski (2011)
Agresja elektroniczna wsrod dzieci i mtodziezy, GWP. oraz J. Pyzalski (2012)
Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania
mlodziezy oraz artykule, Przydatne mogg sie tu okazac takze artykut J.
Pyzalskiego i W. Heirmana i M. Walrave dostepne tu:

Dyskusja

30 min.

Tablica do zapisywania
pomystow




http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/nr-1-26-2009-cyberprzemoc

6. Budowanie indywidualnych rozwigzan/zasad netykiety.

Pracujemy poczatkowo w trzyosobowych grupach (dobrze jest wylosowac ich
sklad, np. za pomoca przygotowanych w woreczku numerkow). Kazda grupa
wyznacza “szefa”. Grupy maja za zadanie ulozenie zasad/pomystéw na poziomie
jednostki, ktére nalezy stosowac, zeby przypadkiem komus$ nie zrobi¢ krzywdy w
internecie (nawigzanie do wczesniejszych ¢wiczen).

Tworza je w formie ,,2 osoby”. Np. Nigdy nie odpowiadaj w internecie, jak jestes
zdenerwowany. Po 10 minutach, taczymy grupy w pary, a szefowie ,integruja
odpowiedzi” tak, by polaczy¢ pomystu grup i by sie nie powtarzaty. Tak robimy
do konca (metoda kuli $nieznej integrujemy pomysty coraz wiekszych grup.
Gotowa liste uczniowie zapisuja na tablicy i przepisuja do karty pracy (¢w. 3)

Praca w grupach

30 min.

Flipchart/tablica. Tu
uczniowie uzupetniajq
karte pracy.

7. Reagowanie na cyberprzemoc wobec innych oséb.

Praca z reagowaniem (rola Swiadka niewlasciwej komunikacji).

Opowiadamy historie, o tym, ze kto$ widzi jak, osoby ze szkoty/klasy przesylaja
nieprzyjemne zdjecia informacje dotyczace innego ucznia/uczennicy. Prosimy
uczniow, by podawali pomysty reakcji: Za kazdym razem, gdy jakis padnie,np.
»Zignorowanie”, , Telefon na policje”, ,,Zgloszenie do fb”, ,,Kontakt za
sprawcami” analizujemy glebiej pomyst i jego potencjalny sens/skutecznos¢
Uczniowie wypelniaja w karcie pracy ¢w.5.

[Przykiad z nieprzyjemnymi komentarzami na fb. Podawanie reakcji i analiza ich
sensownosci. (zglaszanie, komunikacja z ofiara, komunikacja ze sprawcg)]

Dyskusja

25 min.

Tablica do zapisywania
pomystow

8. Podsumowanie i ewaluacja

Mamy piec przezroczystych naczyn oznaczonych 1,2,3,4,5 uczniowie wrzucaja
zwinietg kulke papieru do odpowiedniej puszki — czym wyzsza cyfra tym lepiej

Praca na forum

20 min.

5 puszek i wrzucane
zgniecione kartki -
obliczenie



http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/nr-1-26-2009-cyberprzemoc

oceniaja zajecia. Kazdy mowi lub pisze na kartce jedna najwazniejszq rzecz,
ktorej sie nauczyli. W czasie tej ewaluacji trener nie patrzy na wrzucajacych,
moze odpowiadac na pytania i watpliwosci uczniow.

Uwagi/alternatywy: Warsztat to tgcznie 175 minut. Scenariusz stanowi
komplet z przestang kartg pracy, ktorg nalezy skopiowac
dla kazdego uzytkownika.
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Zalacznik 1. Ja i komunikacja zaposredniczona
1. | Co daje komunikacja zaposredniczona? Typ komunikacji zaposredniczonej Przykiady
Jeden do jednego
Jeden do wielu
Wielu do wielu
2. |Pudetko
Ile bedzie takich os6b? Wpisz swoje przypuszczenie
le okazalo sie, Ze jest naprawde?
3. | Zasady ,,Jak sprawi¢, Zeby w internecie przypadkiem nie zrobi¢ komus$ krzywdy.
4. |Co moge zrobi¢ jako swiadek cyberprzemocy?
Co? Jak? Czy to ma sens?
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