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Bankowos¢ elektroniczna (ang. e-banking) — forma ustug oferowanych przez banki, polegajaca na
umozliwieniu dostepu do rachunku za pomoca urzadzenia elektronicznego: komputera,
............................................................................................... , terminalu POS, telefonu (zwlaszcza
telefonu komorkowego) i linii telekomunikacyjnych, W tym........coceeviieiiiniiniiiiceeee
Ustugi bankowosci elektronicznej sg takze okresSlane jako telebanking (bankowos$¢ zdalna).
Zaleznie od wykorzystanych rozwigzan umozliwia np. sprawdzanie salda i historii rachunku,
dokonanie polecenia przelewu, zalozenie lokaty terminowej. BankowosS¢ elektroniczna jest
kluczowym elementem bankowoS$ci transakcyjnej.

Uzupehnij luki:

Formy bankowosci elektronicznej

Home banking

Rozwiazanie to umozliwia obstuge rachunkéw bankowych bez konieczno$ci wychodzenia z domu.
Obstuga rachunku bankowego odbywa sie przy uzyciu publicznej sieci telefonicznej, telefonii
............................................................................................... lub innego lacza dostepowego oraz
............................................................................................... wyposazonego w  odpowiednie
oprogramowanie. Bezpieczenistwo systemu Zapewniajg M.il. ......cccccceecerreeniieeneenneeseenieeesseessennes
hasta, a transSmMitOwane dane SG.........ccccceeeciiiiieeiiiieeeeciee et eeeeire e e e e ertee e e taeee e e asaeeeeennaaeeas Wada
home bankingu jest to, ze dostep do konta jest mozliwy tylko z komputera, na ktérym jest
zainstalowany program.

Bankowos¢ internetowa

Bankowos¢ internetowa to komunikacja z bankiem za posrednictwem Internetu. .............c........
........................................... internetowa banku umozliwia klientom dokonywanie on-line
réznorodnych operacji Na iCh ........cccoooiiiiiiiiiiiieee e . Klient
banku internetowego powinien mie¢ dostep do komputera z zainstalowang przegladarka stron
WWW podlaczonego do sieci Internet. Kluczowa idea bankowoSci internetowej jest przede
WSZYSEKITIL L iiiiiieiciie ettt ettt s e ee e e s e e e sae e e sabe e e aaeeeaaeesbaeesnraeas obstuga klienta, tj.
wlaczenie klienta jako fizycznego uzytkownika do skomputeryzowanego systemu bankowego.
Istotq jej jest zas mozliwosc¢ korzystania z ustug bankowych niezaleznie od czasu i miejsca.

Bankowos$¢ telefoniczna i mobilna

Ushugi bankowe dostepne za posrednictwem telefonu nazywamy bankowoscia telefoniczng lub
phone bankingiem. Te dostepne dzieki urzadzeniom przenosnym, gtéwnie telefonom komérkowym,
okreslamy jako bankowos$¢ mobilng lub mobile banking.

Operacje bankowe przez telefon mogq by¢ realizowane na kilka sposobéw: poprzez kontakt z

operatoremM  (Call ....cccieiiiiiiiiieeteeeee ettt e ) lub przy uzyciu
telefonu KOMOTKOWEZO0 Za POIMOC ... .veiveiieiiieiiieiieeteceee ettt ettt aeete e reeeaeessaeeseesnaas lub
technologii WAP.

Najprostszg i najczesciej wykonywang operacjq jest Sprawdzenie ..........ccccecceeeevueeervveeesveessveensneenns
rachunku. Inne, dostepne w wiekszosci serwisow telefonicznych, ustugi to sprawdzanie historii
rachunku badz uzyskiwanie informacji o aktualnych stopach oprocentowania lub kursach walut.

WAP

Jest to ustuga, ktéra umozliwia dostep do rachunku bankowego poprzez telefon komoérkowy. Jest
odmiang bankowosSci internetowej, ktora pozwala na korzystanie z ustug bankowych za
posrednictwem telefonu bezprzewodowego. Protok6t WAP zaimplementowany w telefonie
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komorkowym predysponuje to wurzadzenie do mobilnego nawigzania sesji ze strong
W ten prosty sposob uzytkownik ma mozliwos¢ sprawowania state] ........cccceevueervieencieencieenceeeenen,
nad rachunkiem 1 ..o e e e n zarzadzania
wiasnymi finansami.
W ramach ustugi WAP mozliwe sq nastepujace operacje bankowe:

* dostep do informacji o saldzie rachunku

e uzyskanie informacji 0 .......ccceceriierirriinieeeeeee s na rachunku

» weryfikacja listy odbiorcéw dla przelewéw

® WEBLAA dO e e operacji

*  wykonanie PrzeleWu Na .........cccoovieiiiiiiiiiiieieet ettt rachunki

* definiowanie zlecenia stalego

* sporzadzenie listy rachunkow, na ktdre ma by¢ zrealizowany przelew

* dokonanie przelewu z przyszla datq realizacji

* anulowanie przelewu

* realizacja przelewu na rachunki ZUS

e zakladanie i Zrywanie I0Kat ........cccecieeeiieieiieiieeee et aae s
* zmiana hasta dostepu

Bankowos¢ wirtualna

Bankowos¢ wirtualna polega na obstudze tylko za pomoca sieci Internet i jego komunikatorow,
telefonu i ewentualnie przesytek listowych. Wirtualne banki w poréwnaniu do tradycyjnych bankéw
NiE POSIAAAJA .. .uveereiiriiiiieeiieerie ettt ete et e st e e e e s teesbeesbessaeesabaenaeanes , punktéw obstigujacych
oplaty itp. Wszystkie operacje, jak NP. .....ccccceieiieiiiieiiieeeieeeee et cetee s e esae e s see e e seae e s raeesaaeennne
przelewu, polecenie stworzenia lokaty czy przemiana walut odbywa sie za pomoca Internetu. Ich
pracownicy zazwyczaj sa dostepni w siedzibie banku i obshuguja swoich klientéw 24h na dobe.
Przykladem bankéw dziatajacych w systemie wirtualnym jest Inteligo, mBank i Alior Sync.

Na podstawie: https://pl.wikipedia.org/wiki/Bankow0%C5%9B%C4%87 elektroniczna
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