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Ewaluacja programu TEM - raport

Wstep

Przedstawiamy raport z ewaluacji pilotazowego programu Trenerzy Edukacji Medialnej (TEM)
realizowanego przez Fundacje Nowoczesna Polska, a dofinansowanego przez Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego.

W raporcie prezentujemy najwazniejsze wyniki badania wraz z wnioskami i proponowanymi
rekomendacjami do wdrozenia w kolejnych edycjach Programu lub innych dziataniach Fundacji
Nowoczesna Polska.

Ministerstwo

Kultury

i Dziedzictwa
Narodowegos

Przedmiot ewaluac;ji

Przedmiotem ewaluacji jest pilotazowy program szkoleniowy Trenerzy Edukacji Medialnej (TEM), aw
szczegdlnosci trzydniowe szkolenie dla pracownikéw instytucji kultury oraz towarzyszace mu
dziafania tj. superwizja, realizacja zajec¢ z edukacji medialnej przez uczestnikdw i test certyfikacyjny.

Program realizowany byt od czerwca do grudnia 2015 roku, wzieto w nim udziat 50 pracownikéw i
wspotpracownikéw instytucji kultury (przede wszystkim bibliotek, ale réwniez doméw kultury)
zainteresowanych realizacjg zajec¢ z edukacji medialnej w swoich placéwkach.

Realizowane dziatania miaty charakter pilotazu — Fundacja po raz pierwszy zaoferowata program
szkoleniowy dla kadr kultury i podjeta probe wsparcia bibliotekarzy/bibliotekarek i innych
pracownikéw we wtaczaniu edukacji medialnej w oferte instytucji kultury kierowang do lokalnych
spotecznosci.

Cel ewaluacji

Gtéwnym celem ewaluacji byto:

Zbadanie jakosci i uzytecznosci programu szkoleniowego,

oferowanego uczestnikom w ramach programu TEM.

CELE SZCZEGOLOWE:

= zebranie opinii pracownikow instytucji kultury uczestniczacych w pilotazu na temat
przydatnosci szkolenia TEM oraz towarzyszgcych mu dziatan oraz miejsca edukacji medialnej w
ofercie ich placéwek

= okreslenie potrzeb pracownikow instytucji kultury chcacych prowadzi¢ zajecia z zakresu
edukacji medialnej
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= wypracowanie rekomendacji odnosnie do sposobdw wspierania instytucji kultury we
wprowadzaniu edukacji medialnej do swojej oferty .

Odbiorcami ewaluacji sa:

e Fundacja Nowoczesna Polska
o Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
® Pracownicy instytucji kultury/kadra kierownicza instytucji kultury

Kryteria ewaluac;ji

W badaniu zostaty wykorzystane nastepujace kryteria:

Uzytecznosc Skutecznos¢

eprogramu szkolenia, superwizji, eprogramu TEM we wspieraniu
testu certyfikujgcego dla procesu wprowadzania edukacji
uczestniczek i uczestnikow medialnej do oferty instytucji
kultury

Pytania badawcze, zrédta i metody zbierania danych

Przeprowadzone badanie miato na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
e Czyijak wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu sg wykorzystywane przez uczestnikéw w
ich codziennej pracy?

e Czyijakie nowe rozwigzania z obszaru edukacji medialnej (np. edukacyjne, organizacyjne)
zostaty wprowadzone z inspiracji szkoleniem w placéwkach, w ktérych pracujg uczestnicy
szkolenia?

e Czyijakie potrzeby szkoleniowe w obszarze edukacji medialnej identyfikujg uczestnicy?

e Jakie czynniki sg istotne przy wtgczaniu edukacji medialnej do oferty instytucji kultury?

Ewaluacje podzielitysmy na 2 na etapy, w ktérych zbieratydSmy dane z réznych zrodet:
(1) Etap przygotowawczy

- Ankieta internetowa, skierowana do wszystkich uczestnikéw szkolenia, ktérej celem jest zebranie
opinii nt. jakosci szkolenia i plandw dot. przygotowania warsztatéw z edukacji medialnej przez
uczestnikdw (czas realizacji: koniec czerwca 2015)
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- Wywiad grupowy z trenerami prowadzgcymi szkolenie nt. ich oceny przebiegu szkolenia i
przygotowania uczestnikdw do realizacji zaje¢ z edukacji medialnej (czas realizacji: koniec czerwca
2015)

- Analiza danych — notatki z superwizji
(2) Realizacja studidéw przypadku + badanie ankietowe

Zrealizowaty$my 3 studia przypadku w lokalizacjach wybranych metodg celowg opartg o analize
odpowiedzi uzyskanych w ankietach oraz wnioski z superwizji. ZastosowatySmy nastepujgce kryteria
wyboru:

e zréznicowanie adresatow zajeé z edukacji medialnej

e zréznicowanie tematyki zajec

e zrdéznicowanie lokalizacyjne osrodkéw (duze miasto, mate osrodki)
e mozliwosé przeprowadzenia obserwacji wybranych zajec

W ramach wizyt badawczych, przeprowadzatysmy: indywidualny wywiad pogtebiony z uczestniczka
programu TEM, mini-wywiady wspierane alternatywnymi technikami zbierania danych z uczestnikami
szkoler/warsztatéw (2 lokalizacje) oraz wywiady z dyrektorkami placowek (2 lokalizacje) na temat
plandw i mozliwosci wigczenia edukacji medialnej w gtéwny nurt dziatalnosci danej placowki.
Ponadto, przeprowadzitySmy obserwacje wybranych zaje¢ prowadzonych przez uczestniczki TEM
oraz wykonatySmy dokumentacje fotograficzng odwiedzanych miejsc i zapoznatySmy sie z
dostepnymi materiatow edukacyjnymi (czas realizacji: listopad-grudzien 2015).

Waznym zrédtem informacji byto dla nas rowniez drugie badanie ankietowe skierowane do
wszystkich uczestnikow Programu, ktére pozwolito zebraé informacje odnosnie do mozliwosci i
sposobéw wdrazania edukacji medialnej w instytucjach kultury, rezultatéw Programu oraz
uzytecznosci TEM. Wyniki ankiety uzupetnity oraz zweryfikowaty dane ze studiéw przypadku.
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Wyniki badania

Szkolenie TEM

% uczestnikow warsztatu, zapytana o ogdlng ocene szkolenia TEM, wybierata oceny“4” lub “5”, ktére
mozna interpretowac jako wysoki i bardzo wysoki poziom satysfakcji.

Ogodlna ocena szkolenia FNP

WBardzozle:l W2 W3 HE4 MBardzo dobrze:5

Wykres 1 Rozklad odpowiedzi na pytanie w ankiecie nr 1 "Jak generalnie oceniasz szkolenie
"Trenerzy Edukacji Medialnej', w ktérym uczestniczytes/as?, N=29

Osoby uczestniczace w projekcie wskazaty na:
e dobra atmosfere sprzyjajgcg wymianie doswiadczen miedzy uczestnikami

Osoby ktére poznatam chetnie chcq dalej wspotpracowac i dzieli¢ ze sobg swoje doswiadczenia, co
mnie bardzo cieszy.

® inspirujacy role szkolenia
Zakoriczytam szkolenie z gltowg petng pomystow i przemyslen na temat dalszej swojej kariery.
Byto to jedno z najlepszych szkolen, na jakich bytem.
Na wysokg ogdlng ocene warsztatu ma wptyw postrzeganie trenerdow. Zdecydowana wiekszos$¢
uczestnikdw uznata, ze trenerzy byli bardzo dobrze lub dobrze przygotowani do prowadzenia zajec

(najwiecej os6b wybrato odpowiedZ “bardzo dobrze”). Wskazywano na warto$¢ warsztatowych
metod pracy i uczenia sie przez doswiadczenie.



Ewaluacja programu TEM - raport

Ocena przygotowania trenerow do prowadzenia
warsztatu

- —————

MBardzo Zle:1 W2 W3 HE4 MWBardzodobrze:5

Wykres 2 Rozktad odpowiedzi na pytanie w ankiecie nr 1 " Jak oceniasz przygotowanie treneréw?,
N=29

Ogromnie zainspirowata mnie praca w grupach nad projektami i wspaniali ludzie, z ktérymi mogtam
sie spotkac. Uwazam, Ze gdybysmy wiecej czasu poswiecili wtasnie na takq prace w wielu
przypadkach powstatyby gotowe projekty, a nie tylko zarysy.

Jednoczesnie prawie co czwarty uczestnik dzielgc sie ogdlng oceng szkolenia wybrat odpowiedz “3”
na pieciostopniowej skali. Na ten wynik moze mieé¢ wptyw:
® nie do konca adekwatny do potrzeb program szkolenia (zbyt mato uwagi poswiecono
edukacji medialnej)
e zbyt liczng grupe uczestnikdw, co utrudniato prace, mozliwos¢ uczenia sie przez
doswiadczenie i otrzymanie konstruktywnej informacji zwrotnej.

Watki te rozwijamy w dalszej czesci raportu.

Uzytecznosc¢ szkolenia TEM

Dla wiekszosci uczestnikdw poruszane w trakcie szkolenia tematy pogtebiaty lub rozszerzaty ich
dotychczasowa wiedze zardwno z obszaru edukacji medialnej, jak i warsztatu trenerskiego:

warsztat .
trenerski

Prawo autorskie w
dziataniach

edukacja

medialna

instytucji kultury

)
spojeciai ewolne *jak pis?g‘: ecrowdfundi

definicje licencje scenariusze ng
zwigzane z swolne ssytuacje trudne sbudowanie
CEMLZE zasoby w sautoprezentacja sieci
medialng i edukacji emetody pracy z o] PR
cyfrowa e

S \ ) —
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Nalezy zaznaczy¢, ze — zdaniem uczestnikéw — podczas szkolenia merytoryczne tresci dotyczace
edukacji medialnej byty potraktowane powierzchownie, ustepujgc miejsca éwiczeniom umiejetnosci
trenerskich. Zebrane dane wskazujg, ze wtasnie odnosnie do wiedzy merytorycznej z edukacji
medialnej: (1) potrzeby uczestnikdéw byty najwieksze, (2) najwiekszy tez byt niedosyt zwigzany z
niewystarczajgcg obecnoscig tych watkéw w programie.

Niezaleznie od tego, czy uczestnicy mieli wczesniejsze doswiadczenia z prowadzeniem zajec z
edukacji medialnej, wielokrotnie podkreslali pojemnosc terminu “edukacja medialna” i zwigzang z
tym potrzebe uporzadkowania i rozszerzenia wtasnej wiedzy. W tym kontekscie istotne byto dla
nich zaréwno ogolne teoretyczne wprowadzenie do tego zagadnienia, jak i uczenie sie w dziataniu -
praca nad scenariuszami zajec, zbieranie inspiracji od innych uczestnikow.

Nie wiedziatam nic na temat edukacji medialnej, zatem wszystkie zagadnienia byty dla mnie nowe.

Uczestnicy badania zarowno w ankiecie jak i podczas osobistych rozméw wskazywali, ze wazne byto
dla nich zwiekszenie (lub zdobycie) wiedzy dotyczacej uregulowan prawnych (prawo autorskie,
rodzaje wolnych licencji, etc.). Informacje te sg im potrzebne zaréwno do tego, aby dobrze
przygotowac sie do prowadzenia zaje¢ z edukacji medialnej jak i szerzej - do podejmowania decyzji
odnosnie do pracy biblioteki/domu kultury.

Nie wiedziatam do tej pory, z jakich stron, domen mozna najbezpieczniej sciggac np. zdjecia, teksty
itp., ktdre czesto wykorzystuje przy scenariuszach do zajeé.

W instytucji, w ktdrej pracuje temat ten byt ostatnio szeroko omawiany i prezentowane byty rdzne
stanowiska. Dzieki uzyskanym na szkoleniu informacjom bede mdgt pomdc w rozstrzygnieciu kilku
kwestii [zwigzanych z prawami autorskimi].

Przy ogfaszaniu naboru zaznaczcie, Ze najwiecej nacisku bedzie ktadzione na uniwersalne
umiejetnosci trenerskie, a nie na wiedze z tego zakresu, bo ja i wiele 0sob, z ktorymi rozmawiatam,
tego sie wtasnie spodziewato.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw/ek projektu TEM pytana o wskazanie wiedzy/umiejetnosci,
ktorg beda mogli wykorzystac w codziennej pracy wymienita zagadnienia zwigzane z warsztatem
trenerskim. Jest to jednoczesnie obszar, w ktérym respondenci najczesciej podkreslaja zdobycie
konkretnych, praktycznych umiejetnosci. Zaraz po szkoleniu uczestnicy mieli poczucie, ze wiedzg jak i
potrafia:

e stosowac aktywizujgce metody pracy
® radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych

e zebrac oczekiwania grupy

e zakontraktowac zasady pracy z grupa

® przygotowac scenariusz zajec¢ (zaplanowac zajecia “krok po kroku”)
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Poza tym uczestnicy zamierzali wykorzysta¢ wiedze o prawie autorskim i mozliwosciach
pozyskiwania funduszy.

Tylko jedna osoba w ankiecie wskazata na wykorzystanie zdobytej wiedzy do przygotowania
programu edukacji medialnej, ktéry zamierza realizowac (przygotowanie programu edukacji
medialnej dla dzieci i mtodziezy korzystajqc z ,,Katalogu kompetencji medialnych i informacyjnych”).

Przytaczamy réwniez pojedyncze gtosy osdb wskazujgcych na takie kwestie jak:
o zdobycie wiedzy gdzie szukaé informacji
® umiejetnosc spojrzenia na wtasnq prace cudzymi oczami
® pewnosc siebie umiejetnosci przywaddcze i organizacyjne

o dowiedziatam sie, Zze nie musze wszystkiego zrobi¢ sama a moge poszukac wsparcia w
srodowisku w ktérym pracuje.

Warto naszym zdaniem podkresli¢, ze wsréd odpowiedzi otwartych w ankiecie pojawiajg sie
wskazania na wieksza role szkolenia w poszerzaniu wiedzy niz rozwoju umiejetnosci. Jak pisze w
ankiecie jedna z uczestniczek: Chyba zdobytam bardziej wiedze niz umiejetnosci.

Z kolei dwie ponizsze wypowiedzi wskazujg na mozliwe przyczyny takich odczu¢ wsrdd uczestnikdow:
Wydaje mi sie, ze zabrakto czasu na przepracowanie sytuacji trudnych podczas zajec.

Bytam troche zaskoczona, Ze zajecia w wiekszosci opieraty sie na zasadzie coachingu i tzw.
pozytywnej psychologii. (...) Spodziewatam sie, ze bedziemy pracowac przed komputerami, tworzyc
konkretne konspekty, oglgdac przydatne w edukacji medialnej strony www, uczy¢ sie o programach
czy narzedziach w edukacji medialnej (...)

Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych na warsztatach w pracy

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow zaraz po szkoleniu postrzegata zdobytg wiedze i umiejetnosci
jako mozliwe do wykorzystania w swojej pracy - z tym, ze byly to przede wszystkim kompetencje
trenerskie.

Odpowiedzi uczestnikow na zakoriczenie projektu - a wiec juz po doswiadczeniach realizacji réoznego
rodzaju zajeé/ po podjeciu dziatarn w swoim miejscu pracy - potwierdzajg wstepne opinie na temat
uzytecznosci szkolenia, ale tez wskazujg na nowe jej wymiary.
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Czy wykorzystatesfas wiedze/umiejetnosci ze szkolenia
Trenerzy Edukacji Medialnej?

19
MW Zdecydowanie tak Raczej tak
W Raczejnie M Zdecydowanie nie

M Trudno powiedziec/nie wiem

Wykres 3 Rozktad odpowiedzi na pytanie w ankiecie nr 2 "Czy wykorzystates/as wiedze umiejetnosci ze szkolenia
Trenerzy Edukacji Medialnej?, N=34.

Uczestnicy mowig co prawda o wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych warsztatu
trenerskiego (w relacjach pojawiajg sie np. kontrakt czy trudne sytuacje), ale przede wszystkim
wskazujg na czerpanie z réznorodnych Zzrédet pomagajgcych im przygotowac sie do zajeé - Internetu
(strony Fundacji, CEO, sieciaki.pl, konkretne aplikacje), ale tez ksigzek, prasy. Wazne miejsce zajmujg
scenariusze zaje¢ dostepne na portalu edukacjamedialna.edu.pl. Przydatne okazaty sie tez materiaty
szkoleniowe, propozycje trenerdw oraz innych uczestnikéw szkolenia. Mimo, ze program warsztatu
w mniejszym stopniu skupiat sie na edukacji medialnej, wainym jego rezultatem jest
przygotowanie uczestnikow do zwiekszenia swojej wiedzy w tym obszarze poprzez docieranie do
wiarygodnych Zrédet.

Warto réwniez podkresli¢ samodzielnos¢ uczestnikéw w poszukiwaniu informacji (nie ograniczajg
sie do stron Fundacji) oraz elastycznosc i selektywnosc¢ w ich wyborze. O ile nie jestesmy w stanie
stwierdzié¢ na ile te kompetencje sg rezultatem programu, o tyle TEM na pewno pomdgt dotrze¢ do
ciekawych, uzytecznych zrédet. W narracjach podczas wywiadéw, jak i w odpowiedziach na ankiety,
czesto pojawia sie watek inspirowania sie dostepnymi materiatami i modyfikowania ich zgodnie z
potrzebami trenera/ki i grupy, z ktéra pracuje.
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Program TEM

Przeprowadzona ewaluacja pozwolita takze na zebranie informacji, ktére mogg sta¢ sie przyczynkiem
do refleksji nad konstrukcjg catego programu TEM. Ponizej prezentujemy synteze opinii uczestnikéw
na temat superwizji oraz testu certyfikujgcego. Nastepnie, na podstawie materiatu zebranego w
ankietach i wywiadach, a takze wnioskéw z obserwacji przeprowadzonych w ramach trzech studiéw
przypadku, podejmujemy prébe dyskusji trzech istotnych dla przysztosci programu watkow:

(1) sposobu rozumienia, czym jest edukacja medialna,
(2) planéw uczestnikéw odnosnie do dziatan w obszarze edukacji medialnej,

oraz (3) miejsca edukacji medialnej w instytucjach kultury.

Superwizja i test certyfikujgcy

W superwizji wzieto udziat 29 sposrdod 34 osdb, ktére wypetnity ankiete podsumowujaca.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich ocenita superwizje jako “przydatng” (9 oséb) lub “bardzo przydatng”
(16 osdb) w prowadzeniu zaje¢. Nie odnotowano gtosow, wedle ktorych superwizja bytaby
niepotrzebna. Dodatkowo, uczestnicy nie zgtaszali uwag dotyczgcych sposobu przeprowadzenia
superwizji, mimo ze mieli takg mozliwos¢. W przeprowadzonych wywiadach pojawity sie takze opinie,
ze cennym doswiadczeniem byto uczestniczenie w superwizji wspdlnie z innymi osobami (wywiad
grupowy) i mozliwos¢ poznania ich wrazen i doswiadczen z prowadzonych zaje¢. Oznacza to, ze
przyjeta przez FNP forma superwizji sprawdzita sie. Potwierdza to takze, jak istotnym elementem
programu jest kontakt z innymi uczestnikami (peer-to-peer) i nauka ptyngca z wymiany doswiadczen.

W badaniu podsumowujgcym, zapytatysmy réwniez uczestnikdw programu TEM o ich opinie na
temat testu certyfikujacego. Tutaj zdania uczestnikéw byty podzielone. Najwiekszg liczbe wskazan'
uzyskata odpowiedz, ze test byt trudny (19 osdb). Po 15 osdb uznato test za potrzebny i zbyt
czasochtonny. Co wazne, 9 osdb ocenito, ze zadania w tescie byly nieadekwatne do zakresu szkolenia
i/lub tematyki projektu. Sze$¢ oséb uznato, ze test byt dobrym podsumowaniem, a pieciu
respondentéw nie wypetnito testu (czesto wskazujagc w odpowiedziach, ze byt zbyt trudny i
czasochtonny).

Wyniki te sg istotne z kilku powoddéw. Po pierwsze, kazg zastanowi¢ sie nad celem testu
certyfikujgcego i nad tym, czy cel ten jest znany uczestnikom. Po drugie fakt, ze niemal jedna trzecia
respondentéw ocenita test jako nieadekwatny do tematyki szkolenia, i szerzej — programu TEM,
sugeruje koniecznos¢ przemyslenia zwigzku miedzy szkoleniem a testem. Po trzecie, warto rozwazy¢
przeznaczenie na rozwigzanie testu wiekszej ilosci czasu albo zmniejszenie jego zakresu, biorgc pod
uwage bardzo wysoki procent wskazan, wedle ktorych test byt zbyt czasochtonny.

! Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Poréwnujgc program szkolenia do zadan w tescie, rzeczywiscie tatwo zauwazy¢ istotne rozbieznosci.
O ile szkolenie dotyczyto w duzej mierze kwestii “trenerskich”, o tyle test certyfikujacy zawierat
zadania merytoryczne z obszaru edukacji medialnej. Z wywiadow wynika, Zze przygotowujac
odpowiedzi na pytania w tescie, uczestnicy czesto musieli szuka¢ samodzielnie podstawowych
informacji, tzn. tresci, ktérych dotyczyt test, nie byty im znane wczesniej (np. problematyka Creative
Commons). Zasadne wydaje sie zatem pytanie o to, czego dotyczy certyfikacja i na czym sie opiera.
Jak komentowat jeden z respondentdw: Dobrze bytoby tak dopasowac zakres tematyczny szkolenia z
testem certyfikujgcym, aby oba elementy pokrywaty sie ze sobqg tematycznie. Na tescie byto wiele
rzeczy, ktore nie zostaty poruszone podczas szkolenia lub byty jedynie wspomniane.

Poproszeni o zgtaszanie pomystéw odnosnie do ewentualnych zmian w sposobie przeprowadzenia
certyfikacji, respondenci zgtaszali uwagi do konkretnych pytan (np. Polecenie 6 i 7 byty nie dos¢ jasno
sformutowane) oraz proponowali m.in.:

Na nastepnym szkoleniu z edukacji medialnej przydatoby sie wiecej praktyki z takich zadan jak na
egzaminie. Bytyby one dla mnie tatwiejsze gdybysmy ¢wiczyli to na szkoleniu.

Skoro formuta nie jest tak naprawde testem, a bardziej przypomina akademickie zdobywanie
informacji, to moze warto zmieni¢ przebieg zaliczenia. Najpierw byt kurs, potem dfugo nic, potem
"egzamin" nie zwigzany ze szkoleniem. Proponowatabym: po szkoleniu systematycznie odpalac
pytania do opracowania: publikacja pytania, 2 tygodnie na opracowanie, kolejne pytanie itd. dla mnie
egzamin w obecnej formule byt awykonalny bo pracujgc 12-14 h dziennie i majqc dziecko nie sposdb
znalez¢ czasu na opracowanie. A jak mam czas...to jest to okres pisania wnioskdw grantowych- co dla
organizacji jest jednak wazniejsze niz egzamin.

Mysle, ze zadania byty naprawde trudne i wymagajgce namystu, natomiast poczgtkowy czas (7 dni)
zdecydowanie za krotki. Po przedtuzeniu do 14 dni - lepiej. Mysle, ze warto dawac na tescie zadania
konkretne i pod konkretny temat (np. tak jak byty o prawach autorskich, czy domenie publicznej), a
nie przekrojowe dla catosci edukacji medialnej, jak w pkt 1 lub 10.

Nalezy takze wspomnie¢, ze - szczegdlnie w wywiadach indywidualnych z uczestnikami - wyraznie
pojawiaty sie gtosy, ze po szkoleniu uczestnicy programu czuli sie , pozostawieni sami sobie” przez
Fundacje, co czynito przygotowanie zaje¢ i wypetnienie testu certyfikujgcego jeszcze trudniejszymi.
Uczestnicy programu, a takze np. dyrektorki bibliotek, ktére odwiedzitySmy, postulowaty
uruchomienie “help-desku” lub innej formy biezgcego merytorycznego wsparcia ze strony Fundacji
dla bibliotek prowadzacych zajecia z edukacji medialnej. Wsréd zgtaszanych potrzeb merytorycznych
pojawit sie takze propozycja opracowania programu edukacji medialnej “w pigutce”, czyli np.
gotowego programu cyklu zajec.

Sposob rozumienia czym jest edukacja medialna

Problem tego, jak uczestnicy rozumiejg edukacje medialng i co wchodzi w jej zakres, wydaje sie
szczegodlnie istotny dla oceny realizacji szkolenia oraz warsztatéw prowadzonych przez uczestnikdw.
Dotyczy takze bezposrednio kwestii doboru uczestnikéw do programu TEM.
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Pytani o cele zaje¢, ktdre realizowali, uczestnicy wskazywali najczesciej na Swiadome korzystanie z
Internetu, zapoznanie mtodziezy z réznymi zrodtami informacji, czy kwestie bezpieczenstwa w sieci.
W duzej mierze cele te odpowiadajg deklaracjom ztozonym przez uczestnikbw w badaniu
przeprowadzonym po szkoleniu. Co istotne, czesto cel zaje¢ formutowano po prostu jako
“przekazanie wiedzy” z jakiego$ zakresu. Czes$¢ uczestnikdw formutowata cele konkretne (np.
uporzqdkowanie wiedzy o wspdfczesnych mediach i sposobach ich oddziatywania; uswiadomienie
koniecznosci dystansu wobec przekazywanych tresci; ksztattowanie umiejetnosci samodzielnej oceny
informacji zawartej w mediach), inni natomiast podawali cele ogdlne, lub wrecz ogdlnikowe (np.
Przekaza¢ wiedze o edukacji medialnej; Prowadzenie zajec¢ i zwiekszenie swoich kompetencji
dotyczgcych edukacji medialnej). Wskazuje to na rozbieznosci w poziomie przygotowania
poszczegdlnych uczestnikdw programu. Nalezy tez zauwazydé, ze niektére osoby wypetniajgce ankiete
podsumowujgcg, przytaczaty cele zajec, ktére wydajg sie luzno jedynie - jesli w ogdle - zwigzane w
problematyka edukacji medialnej (np. 1. Dzieci znajg i rozumiejg termin : szacunek. 2. Dzieci znajg
sposoby okazywania szacunku innym. 3. Dzieci odrdzniajq zachowania grzeczne od niegrzecznych; 1.
Dzieci poznaty biblioteke i jej zasoby oraz reqgulamin wypozyczania. 2. Dzieci dowiedziaty sie, jak

nalezy szanowac ksigzki).

Z kolei jesli chodzi o sposdb realizacji zajec i ich miejsce w ofercie edukacyjnej placéwki, rozktad
odpowiedzi w ankiecie podsumowujgcej wyglada nastepujgco (mozna byto wskazaé wiecej niz jedna
odpowiedz):

Ktdre ze zdan najlepiej oddaje/oddajg sposdb realizacji Twoich
zajec z edukacji medialnej?

Reaizowane ko pedyncre zaeca
Realizowane przy okazji innych dzia’rar‘n/zajec’ _
przeze mnie prowadzonych (wplatam w nie...

Realizowane jako zaj. z edukacji medialnej a nie _

przy okazji innych dziatan

Realizowane jako cykl zajec¢

Inne H

Wykres 4 Rozktad odpowiedzi na pytanie w ankiecie nr 2: Ktére ze zdan najlepiej oddaje/oddajg sposéb realizacji Twoich
zajec z edukacji medialnej (Od szkolenia Trenerzy Edukacji Medialnej do grudnia 2015?, N=34.

Watek “wplatania” tresci edukacji medialnej w zajecia prowadzone w placéwkach wart jest
szczegllnej uwagi. Z przeprowadzonych w ramach studiéw przypadkéow wywiadéw wynika, ze
tematyka edukacji medialnej zdaje sie “obca” uczestnikom, nieuwewnetrzniona, wymagajaca
poswiecenia dodatkowej uwagi. Chodzi o to, ze tresci edukacji medialnej nie pojawiajg sie
“naturalnie” w oczywistych kontekstach, w ktérych powinny sie pojawiac, np. przy nauce obstugi
przeglagdarki internetowej. Ponadto, czes¢ realizowanych w placéwkach zaje¢, ktére niewatpliwie



Ewaluacja programu TEM - raport

mieszczg sie w ramach edukacji medialnej (np. warsztaty z “bezpiecznego Internetu”), nie s3 jako
takie definiowane przez uczestnikow programu TEM, jako ze nie byly zorganizowane z intencja
promocji edukacji medialnej. Edukacja medialna jawi sie jako nowy, odrebny obszar, a nie jako
integralna czes$¢ wszelkich zajec i aktywnosci, ktére dotyczg komunikacji i wykorzystania medidw,
rozumianych szeroko. Ta obserwacja skfania do zadania pytania o to, na ile przygotowanie
merytoryczne uczestnikéw programu w obszarze edukacji medialnej jest wystarczajace.

Przygotowujac zajecia z edukacji medialnej, uczestnicy programu TEM korzystali przede wszystkim z
materiatéw ze stron FNP, w tym scenariuszy lekcji, a takze z materiatéw dostepnych na innych
stronach (np. CEO, sieciaki.pl, www.flickr.com), oraz ksigzek i podrecznikéw trenerskich, materiatéw

prasowych, itp. Uczestnicy deklarowali takze, ze wykorzystali wiedze zdobytg na szkoleniu w ramach
TEM, dotyczacg m.in. postepowania w sytuacjach trudnych czy tworzenia kontraktu. Warto
zaznaczy¢, ze jako istotne Zrdédto inspiracji przy przygotowywaniu zajeé, uczestnicy wskazywali
informacje wymieniane w grupie facebookowej TEM. Grupa utworzona przez uczestnikow po
szkoleniu jest przestrzenia wymiany informacji i doswiadczen, a takie - jak wynika z
przeprowadzonych wywiaddw - waznym narzedziem nawigzywania i podtrzymywania kontaktow w
grupie.

Plany uczestnikow dotyczace edukacji medialnej

Rozktad odpowiedzi na pytanie o plany dotyczace dziatan w obszarze edukacji medialnej w przysztym
roku, przedstawiat sie nastepujgco (mozna byto wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz):

Jakie masz plany na przyszty rok odnosnie do edukacji medialnej?
Chce wplata¢ elementy edukacji medialnej do innych
prowadzonych przeze mnie zajec.

Chce prowadzi¢ cykl zaje¢ z edukacji medialnej.

Chce prowadzi¢ pojedyncze zajecia z edukacji medialne;j.

Chce udostepnia¢ materiaty dot. edukacji medialnej
adresatom dziatarh mojej instytucji
Chce uczy¢ nauczycieli (i/lub inne osoby mogace uczy¢
edukacji medialnej)czym jest edukacja medialna

Nie mam konkretnych planow

Nie planuje porusza¢ tematu edukacji medialnej w
zadnej formie na moich zajeciach

inne

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Wykres 5 Rozktad odpowiedzi na pytanie w ankiecie nr 2: Jakie masz plany na przyszty rok odnosnie do edukacji
medialnej?, N=34.


http://www.flickr.com/
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Wida¢ wiec, ze badani majg zamiar kontynuowac zajecia w takiej formie, w jakiej prowadzili je
dotychczas (pojedyncze lub cykliczne zajecia dedykowane edukacji medialnej oraz “wplatanie”
watkéw z edukacji medialnej do innych zajeé). Warto takze zwréci¢ uwage na te wskazania, wedle
ktorych uczestnicy zamierzajg dzieli¢ sie swojg wiedzg o edukacji medialnej z nauczycielami i innymi
pracownikami placowek. Wydaje sie to szczegdlnie istotne w kontekscie potrzeby witgczania tresci
edukacji medialnej - a w istocie: wrazliwosci na te problematyke - w szersze dziatania bibliotek i
instytucji kultury. Moze to przyczyni¢ sie do “oswojenia” edukacji medialnej i uczynienia jej integralng
czescig oferty edukacyjne;.

Na podstawie zebranego materiatu, przede wszystkim wywiadéw przeprowadzonych w ramach
studiow przypadku, mozna powiedzie¢, ze udziat w szkoleniu i przeprowadzenie zaje¢ w ramach TEM
bardziej wzmocnito w uczestnikach che¢ i wczesniejszg wizje pracy w obszarze edukacji medialnej,
niz istotnie zmienito lub przyczynifo sie do ksztaitowania tej wizji. Z pewnoscig znaczacg korzyscia,
ptyngca bezposrednio z udziatu w programie, jest nawigzanie kontaktéw z pracownikami innych
placowek, mozliwos¢ wymiany doswiadczen i podjecia wspdtpracy. Wskazywaty na to wszystkie
osoby, z ktérymi rozmawiatySmy; watek ten pojawiat sie takie w odpowiedziach na pytania
ankietowe. Otwartym pozostaje pytanie na ile ambicjag Fundacji jest promocja okreslonego
ksztattu/formy edukacji medialnej w placéwkach kultury.

Instytucja kultury jako miejsce edukacji medialnej

Edukacja medialna w bibliotekach i innych instytucjach, prowadzona czesto we wspotpracy z
okolicznymi szkotami, przyjmuje forme zaje¢ dla mtodziezy, dzieci lub senioréw, z wykorzystaniem
nowych medidow. Wydaje sie, ze czesto specyfika edukacji medialnej jest okreslana, wedtug
respondentéw, przez forme pracy, np. przez wykorzystanie komputeréw (np. ciekawa forma i temat
do zajec z dzie¢mi). Ponizej przytaczamy przyktady odpowiedzi na pytanie:

Jak dokonczyt/a/bys zdanie?: Edukacja medialna w mojej instytucji to przede wszystkim...

Swiadome korzystanie z nowych medidw. Uswiadamianie mtodziezy o negatywnym wplywie
niektdrych stron i gier poprzez blokowanie stron stwarzajgcych zagrozenie dla ich osobowosc¢ i
psychiki. Rozmowa z mtodziezq i pokazywanie stron, ktdre rozwijajg zainteresowania i uczq.
Bezptatny korzystanie ze zbiorow Mediateki i z Internetu. Zajecia dla seniorow.

interesujgce zajecia "ewangelizujgce"” mfodszych i starszych uczestnikow spotkania, prowadzone w
ciekawy i nieszablonowy sposadb.

Sposob przekazywania wiedzy z wykorzystaniem srodkdw masowego przekazu - nauka selektywnego i
Swiadomego odbioru informacji - umiejetnos¢ swiadomego korzystania z mediow.

Ale takze np:
® codzienna praca z czytelnikiem
e zagadka dla wspdtpracownikow.
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Wsrdd adresatow dziatan z obszaru edukacji medialnej w swoich placéwkach, badani wskazywali
zaréwno dzieci i mtodziez (najwieksza ilo$¢ wskazan), jak réwniez dorostych i senioréw. Ponad
potowa osdéb, ktére wypetnity ankiete podsumowujgcy, nie dostrzega zadnych przeszkéd w realizacji
zaje¢ z edukacji medialnej w swoich placédwkach. Ci, ktdrzy deklarowali, ze napotkali trudnosci,
wskazywali przede wszystkim na: brak czasu/trudnosci z wpisaniem tego typu zajeé¢ w grafik pracy,
brak odpowiedniego sprzetu, nieche¢ innych pracownikéw, brak srodkow finansowych i niecheé
dyrekcji. Wsréd potrzeb placéwek wymieniano niemal wytgcznie brak odpowiedniego sprzetu i
dodatkowego finansowania. Pojawialy sie takze pojedyncze gtosy wskazujgce na potrzebe
dodatkowych szkolen i wiekszego zaangazowania, takze merytorycznego, innych pracownikow.
Ponadto nalezy zauwazyé, ze prowadzenie zaje¢ przy komputerach, np. w bibliotece, ogranicza na
czas prowadzenia zajeé dostep do komputerdw dla innych uzytkownikéw biblioteki.
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Whioski i rekomendacje

1. udziat w programie wptynat pozytywnie na zainteresowanie uczestnikéw tematyka edukacji
medialnej i zainspirowat ich do poszukiwan tresci na temat i przydatnych narzedzi (réznego
rodzaju aplikacji). Mozna zauwazy¢ jednak pewnego rodzaju ,zagubienie” uczestnikéw w
wielosci zagadnien zwigzanych z edukacjg medialna.

2. W rezultacie wybierajac tematy zaje¢ koncentruja sie na kwestiach najbardziej
»technicznych”, ktére wymagajg od nich konkretnej wiedzy do opanowania tj. obstuga
komputera czy programu do tworzenia filméw, bezpieczenstwo w sieci, prawo autorskie.
Uczestnicy gorzej radzg sobie z tematami wymagajacymi w wiekszym stopniu oparcia zajec
o dyskusje, refleksje i krytyczng analize niz przekazanie technicznych umiejetnosci (np.
media a prawa mniejszosci, analiza medialnych przekazéw informacyjnych). W obliczu
réznorodnosci zagadnien wyzwaniem jest trafny ich dobdr do potrzeb réznych grup klientéw
instytucji.

3. Uczestnicy po udziale w Programie rozwineli swdj warsztat trenerski. Przeprowadzone
obserwacje wskazujg, ze siegajg po rdznego rodzaju techniki pracy z grupa (np. kontrakt)
Obszarem do rozwoju jest natomiast dla nich umiejetnos¢ przetozenia witasnych
umiejetnosci i Swiadomosci medialnej na proces uczenia.

W kontekscie powyzszych wnioskdw naszym zdaniem istotne sa:
Praca warsztatowa z uczestnikami, ktéra — w oparciu o analize konkretnych przyktadéw —
przygotuje ich do podejmowania réznorodnych tematdéw z edukacji medialnej.
Praca warsztatowa z uczestnikami, w trakcie ktdrej nauczg sie w jaki sposdb w szkolenia z
obstugi konkretnych aplikacji czy sprzetu mozina wiacza¢ inne zagadnienia zwigzane z
edukacjg medialng (np. kwestie bezpieczenstwa, etyka)
Kierowanie do uczestnikéw przekazu o kluczowej roli diagnozy potrzeb adresatéow dziatan
biblioteki/domu kultury oraz wyposazenie ich w proste narzedzia do zrealizowania takiego
badania. Odpowiedz na pytanie do kogo kierowa¢ edukacje medialng (i jakie tresci z nig
zwigzane) powinna by¢ wynikiem diagnozy potrzeb lokalnej spotecznosci.
Istotne jest réwniez budowanie dobrego klimatu wokét edukacji medialnej w instytucji np.
poprzez materiaty informacyjne kierowane do dyrektoréw placéwek i innych pracownikéw,
ktore w przejrzysty sposdb pokazg mozliwosci rozwoju oferty placowek i sposoby ich
wdrazania.

4. Uczestnicy pozytywnie oceniajg swdj udziat w programie wskazujgc na korzysci takie jak:
rozwdj warsztatu trenerskiego, rozszerzenie wiedzy o rdinych przydatnych narzedziach
(aplikacje), nawigzanie kontaktow i wymiana doswiadczen z innymi pracownikami
instytucji kultury. Wazna byta dla nich réwniez superwizja, podczas ktérej mieli mozliwos¢
podzielenia sie waznymi dla nich doswiadczeniami z pracy trenerskie;j.

Przyjeta formuta programu opierajgca sie na 3-dniowym warsztacie i zdalnej superwizji
grupowej wydaje sie nie do konca adekwatna to potrzeb uczestnikdw i do celu, jakim jest
wprowadzenie edukacji medialnej w instytucjach kultury. Stabg strong takiego rozwigzania



Ewaluacja programu TEM - raport

jest brak wystarczajgcego wsparcia uczestnikow w projektowaniu i realizacji zaje¢ w ich
placéwkach (szczegdlnie istotne w przypadku oséb debiutujgcych w roli trenerow), ale tez
brak kontroli Fundacji nad wainym elementem Programu — wykorzystania zdobytych
wiedzy i i umiejetnosci w praktyce.

W zwigzku z powyzszym:
Warto rozwazy¢ sposdb doboru uczestnikdw do programu. Wydaje sie, ze dla wielu z nich
udziat w szkoleniu byt jeszcze jednym “ciekawym doswiadczeniem”, inspiracjg i szansg na
poznanie nowych ludzi. Niekoniecznie sg to osoby aktywnie zainteresowane edukacja
medialng i dalszym rozwojem w tym konkretnie obszarze. Oczywiscie, mozna takze
potraktowac program jako forme promocji edukacji medialnej w ogdle - to zalezy od celéw
Fundaciji.
Rekomendujemy zmiane formuty ewentualnych przysztych edycji TEM — wtgczenie superwizji
zajec i/lub mentoringu do Programu.
Warto takze raz jeszcze przemysleé formute certyfikacji. Po pierwsze, nalezy rozwazy¢ na ile
udziat w trzydniowym szkoleniu trenerskim przygotowuje uczestnikbw do bycia
certyfikowanym trenerem edukacji medialnej. Po drugie, warto uwzgledni¢ ocene jakosci
prowadzonych przez uczestnikdw zajeé przed podjeciem decyzji o udzieleniu, badz nie,
certyfikacji.

5. Z przeprowadzonych badar wynika, ze edukacja medialna widziana jest w duzej mierze przez
uczestnikdw jako “odrebna aktywnos$¢” — raczej kolejny element oferty instytucji (zajecia z
tego obszaru) niz zagadnienie, ktére mozna poruszac przy okazji dotychczasowych dziatan
(np. zajec¢ teatralnych, dyskusyjnego klubu ksigzki).

Wsrdd tematyki zaje¢ z edukacji medialnej mozna wskazaé: kurs obstugi komputera lub
réznych aplikacji (np. Youtube), zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem w sieci. Warto
podkresli¢, ze wypowiedzi uczestnikdow TEM wskazujg na postrzeganie edukacji medialnej
jako bezposrednio zwigzanej wykorzystywaniem nowych technologii.

Naszym zdaniem, na bazie oceny catego programu TEM, jest szczegdlnie istotne, aby wspieraé
pracownikéw instytucji kultury we wigczaniu tresci/perspektywy edukacji medialnej do
dotychczasowej oferty, np. poprzez:
Zaplanowanie w trakcie warsztatu sesji poswieconej projektowaniu aktywnosci w
bibliotece/domu kultury uwzgledniajgcej analize dotychczasowej oferty instytucji pod katem
wplatania w nig watkéw edukacji medialnej.
Mentoring dla uczestnikdw — konsultowanie i projektowanie dziatan w bibliotece/domu
kultury we wspétpracy z ekspertem.
Przygotowanie uczestnikdw TEM do roli trenerdw-konsultantédw uczgcych innych
pracownikéw swoich instytucji jak wtgcza¢ elementy edukacji medialnej do ich dziatan (np.
przygotowanie scenariuszy takich zajeé, podejmowanie tego watku w pracy z mentorem).



