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Medialny savoir-vivre

WIEDZA W PIGULCE

Jeszcze przed kilkudziesieciu laty zachowywanie sie zgodnie z etykieta lezato u podstaw
zycia inteligencji. Zmiany obyczajowe ostatnich dziesiecioleci sprawity, ze etykieta jest juz
przestarzata. Jednoczesnie pojawity sie nowe sposoby komunikowania sie. W wielu sytu-
acjach trudno jest nam okreslic, jak powinnismy sie zachowacé, co moze zostac zle odebrane.

Wartost savoir-vivre'u czesto bywata podwazana — zarzuca sie mu sztucznosc i na-
puszenie. A przeciez za sztywnymi regutami stoi che¢ wyrazania szacunku do innych, uta-
twienia kontaktow z nimi, a w konsekwencji powodzenia w osigganiu naszych celow. ,Dobre
wychowanie” wptywa na nasz pozytywny wizerunek; dzieki niemu mozemy zyskac czyjes
zaufanie i fatwiej radzimy sobie w trudnych sytuacjach. Nie bez przyczyny etykieta nadal
funkcjonuje w dyplomacdji, gdzie o konflikty, réznice zdan i zwyczajow szczegolnie tatwo.

Niestety, media nie obfitujg w przyktady grzecznego zachowania. Populary stat sie
zwyczaj mowienia do obcych na ,ty", czesto niezaleznie od ich wieku i statusu. Telewizyj-
ne rozmowy nierzadko przeradzaja sie w ktotnie, padaja niefortunne sformutowania.

Tymczasem dyplomatyczne zachowanie rowniez na co dzien jest duzo skuteczniejsze.
W kontaktach z obcymi lub wyzszymi od nas statusem osobami lepiej wybieraé forme bar-
dzo grzeczna, niz ryzykowac przesadng swobode. Nie czuj sie gtupio, zaczynajac maila for-
muta ,Szanowny Panie” oraz konczac go ,Z wyrazami szacunku” i podpisem. Staraj sie row-
niez, by jezyk twoich maili, wiadomosci czy SMS-6w byty staranny i poprawny, a przede
wszystkim jasny.

Na portalach spotecznosciowych czesto nadarzaja sie okazje do towarzyskich wpadek.
Pamietaj, ze nie musisz komentowac wszystkich postow znajomych — lepiej czasem grzecz-
nie powstrzymac sie zawczasu, niz pozniej zatowac krzywdzacych stow. Umiejetnosé , ugry-
zienia sie w jezyk” moze oszczedzic nam wielu przykrych sprzeczek. Jednoczesnie, gdy za-
chodzi taka potrzeba, powinnismy umiec zachowywac sie asertywnie: odmawiaé, polemi-
zowact. W takich sytuacjach szczegolnie uwazaj na kulture wypowiedzi.

Warto rowniez stosowac starg zasade ,nie dzwonic po godz. 22", Lepiej wowczas wystac
SMS-a i ewentualnie poczekac na odpowiedz do rana.

Pamietaj tez, ze kazdemu zdarzajg sie potkniecia — dlatego miej odwage przepraszac
i wybaczac innym.

POMYSt NA LEKCJE,

Coraz czesciej komunikujemy sie z innymi za posrednictwem rdznego rodzaju mediow. Do-
tyczy to nie tylko komunikacji ze znajomymi, ale takze z urzedami i sklepami. Tak jak w bez-
posrednich kontaktach warto pamietac, ze inni wyrabiaja sobie opinie na nasz temat na
podstawie tego, w jaki sposob sie do nich zwracamy i jak wyrazamy wiasne mysli. Warto
mysle¢ o grzecznosci jako o sztuce skutecznej komunikagji, dzieki ktorej tatwiej przekona-
my innych do naszych racjii samych siebie.

Cele operacyjne

Uczestniczki i uczestnicy zajec:

- wiedza, ze w komunikacji za pomoca mediow obowigzuja te same zasady grzeczno-
§ci, co w przypadku kontaktow bezposrednich;
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« potrafig identyfikowac dobre i zte praktyki w odniesieniu do komunikacji za pomoca
internetu, w tym zwtaszcza maili i portali spotecznosciowych;

+ rozumiejg, ze zasady medialnego savoir-vivre nie ograniczajg sie wytgcznie do formut
grzecznoSciowych, ale obejmuja takze poprawnosc jezykowa i jasnos¢ komunikatow;

+ pamietaja, ze stosowanie zasad grzecznosci swiadczy nie tylko o kulturze osobistej,
ale ma rowniez istotny walor praktyczny — zapewnia skuteczniejszg komunikacje
zinnymi.

Przebieg zajec

1.

Czas: 10 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: karta pracy .Medialny
savoir-vivre”

Podziel uczestniczkii uczestnikow zajec na 6 grup. Kazdy z zespotow powinien otrzymac
jedno zadanie z karty pracy ,,Medialny savoir-vivre". Popros o rozwigzanie przydzielonego
zadania.

2.

Czas: 20 min

Forma: dyskusja

Pomoce: karta pracy ,Medialny
savoir-vivre"

Popros poszczegolne zespoty o zaprezentowanie wynikow pracy. W czasie kolejnych
prezentacji zache¢ pozostate grupy do wygtaszania uwag i komentarzy.
Jako pytania pomocnicze rozwaz:

« Czy zaproponowany sposob rozwigzania zadania wydaje sie skuteczny? Czy zwraca-
jac sie do innych w ten sposob, zwiekszamy nasze szanse na pozytywne ustosunko-
wanie sie do naszej prosby?

Ktora z zaproponowanych form komunikacji wydaje sie najbardziej wtasciwa, biorac
pod uwage odbiorce, do ktorego sie zwracamy i tres¢ przekazu?

» Czy w poszczegolnych formach komunikagji (e-mail, SMS, Facebook) obowiazuja te
same zasady grzecznosci? Jak mozna je najkrocej scharakteryzowac?

Czy postepowanie zgodnie z zasadami grzecznosci to tylko przystowiowa ,sztuka dla
sztuki”? Jakie korzysci mozna odnies¢ dzieki niemu?

Jesli piszemy do 0s6b od nas starszych lub takich, z ktorymi nie jestesmy na ,ty", ja-
kich form grzecznosciowych powinnismy uzy¢ rozpoczynajac i konczac wiadomosc?

Dlaczego warto zadbac o odpowiednia pisownie i interpunkcje?

Kiedy lepiej nie stosowac emotikondw oraz skrotow znanych z SMS-ow i czatow?

« Czy proponowane wiadomosci e-mail posiadajg odpowiednie tytuty, ktore od samego
poczatku informuja naszych adresatow o tym, z jaka sprawa sie do nich zwracamy?
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« Jaki powinien by¢ styl wysytanych wiadomosci e-mail? Czy pisanie dtugimi, wielo-
krotnie ztozonymi zdaniami na pewno jest dobrym pomystem i swiadczy o naszej
wysokiej kulturze?

« W jaki sposob stosowac zwroty grzecznosciowe, aby uniknaC wrazenia przesadnej
ulegtosci lub nachalnosci?

Podsumowujac te czes¢ zajed, zwrde uwage uczestniczek i uczestnikow na fakt, ze po-
stepowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami grzecznosci (wybrane przyktady zostaty
podsumowane w fragmencie ,Wiedzy w pigutce”) Swiadczy nie tylko o kulturze osobistej,
ale ma rowniez istotny walor praktyczny. Jesli sami postawimy sie w roli odbiorcy wiado-
mosci, ktora przygotowujemy, tatwo zrozumiemy, ze predzej pozytywnie ustosunkujemy
sie do prosby wyrazonej w kulturalny sposéb, niz do wiadomosci napisanej chaotycznie czy
niezrecznie.

Zaznacz rowniez, ze stosowanie regut grzecznosci nie powinno oznaczac przyjecia po-
stawy przesadnej podlegtosci lub nachalnosci. Zasady savoir-vivre stuza wzmocnieniu, a nie
ostabieniu naszej pewnosci siebie.

3.

Czas: 15 min

Forma: scenki, dyskusja

Pomoce:  materiat  pomocniczy
.Medialny savoir-vivre”

Sposrod uczestniczek i uczestnikow zajec wybierz 5 par. Kazdej osobie w danej parze
wrecz jedna role z materiatu pomocniczego ,Medialny savoir-vivre”. Zwroc uwage o0so-
bom, ktore odgrywaja role, aby nie pokazywaty nikomu przydzielonych im rol.

Zapraszaj kolejne pary na érodek, proszac o odegranie scenki.

Jako pytania pomocnicze rozwaz:

» Czy osoby odegraty role we wtasciwy sposob?
« W jaki spos6b mozna by postapic w danej sytuadji, aby byto to bardziej kulturalne?

+ Dlaczego nerwowe reakcje w podobnych sytuacjach nie s odpowiednim sposobem
zachowania sie?

+ Gdzie w Swiecie mediow odnajdujemy przyktady dobrych i ztych wzorcow wzajemnej
komunikagji?

« Z czego moze wynikac niski poziom kultury w dyskusjach prowadzonych na forach
internetowych lub komentarzy zamieszczanych w popularnych portalach interneto-
wych?

Zwroc uwage uczestniczek i uczestnikow zajec, ze przyktady wzajemnego niezrozu-
mienia wynikajace z braku poszanowania zasad prowadzenia dyskusji, bardzo czesto od-
najdujemy w programach publicystycznych emitowanych w radiu i telewizji. Podkresl, ze
nie stanowia one wzoru do nasladowania, nawet jesli poszczegdlne zabiegi retoryczne sto-
sowane przez dyskutantéw mogg nam imponowac.

Ewalvacja
Czy uczestniczki i uczestnicy po przeprowadzeniu zajec:
+ pamietajg o koniecznosci stosowania regut medialnego savoir-vivre?

- wiedza, Ze umiejetne stosowanie zasad grzecznosci nie oznacza nachalnosci lub ule-
gtosci wobec 0sob, z ktorymi sie kontaktujemy?

« rozumieja, ze stosowanie zasad grzecznosci w komunikacji nie tylko $wiadczy o po-
ziomie kultury osobistej, ale jest rowniez pomocne w osigganiu celow i fatwiejszym
porozumieniu z innymi?
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Opcje dodatkowe

Zajecia moga zostac rozbudowane w punkcie 2. Popros zespoty o przygotowanie w formie
krotkiej prezentacji wyrazonego w punktach katalogu zasad grzecznosci obowiazujacych:

« na forach internetowych
+ w czasie pisania maili
« w mediach spotecznosciowych (jak Facebook lub nk.pl)

Kazdy temat powinien by¢ jednoczesnie opracowywany przez 2 grupy. Po uptywie oko-
f0 10 minut popros zespoty o zaprezentowanie wynikow pracy. Wspélnie z uczestniczkami
i uczestnikami zajec porownajcie propozycje przedstawione przez poszczegblne zespoty.

MATERIALY

materiat pomocniczy ,Medialny savoir-vivre”
karta pracy ,,Medialny savoir-vivre”

ZADANIA SPRAWDZAJACE
SLtOWNICZEK

+ savoir-vivre:

« wizerunek: sposob, w jaki ktos postrzega sam siebie lub jak widzg go inne osoby.

CZYTELNIA

« E.Sawicka, Savoir-vivre : podrecznik dobrych manier, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa - Bielsko-Biata 2011.

« Netykieta. Zasady zachowania dobrego tonu w Internecie, [onlinel, TAAT [dostep
26.03.2013], Dostepny w Internecie: http: //www . taat .pl/article/netykieta/
index.php.

« Jarczynski Adam, Zasady netykiety. Korespondencja elektroniczna [onlinel, [do-
step: 23.04.2013], Dostepny w Internecie: ht tp: //www.proto.pl/artykuly/info?
itemId=119591&rob=Zasady_netykiety._Korespondencja_elektroniczna_
Adam_Jarczynski, _dyrektor_generalny_Polskiej_Akademii_Public_
Relations_oraz_Polskiej_Akademii_Protokolu_i_Etykiety.
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Podstawa programowa:

Informatyka, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

|. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem i jego oprogramowaniem, wykorzystanie sieci komputerowej; komu-
nikowanie sie za pomoca komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Etyka, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

II. Ksztattowanie rozpoznawania wartosci moralnych oraz zdolnosci odrézniania dobra od zta; dokonywanie trafnej
oceny moralnej podejmowanych dziatan w zyciu osobistym, w grupie, szkole, spotecznosci lokalnej.

Wiedza o kulturze, IV poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
II. Tworzenie wypowiedzi.

Jezyk polski, IV poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
IIl. Tworzenie wypowiedzi.

Nowa podstawa programowa:

Informatyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

bezpiecznie buduje swoj wizerunek w przestrzeni medialnej.

postepuje zgodnie z zasadami netykiety oraz regulacjami prawnymi dotyczacymi: ochrony danych osobowych,
ochrony informacji oraz prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektualnej w dostepie do informacji; jest Swia-
domy konsekwencji tamania tych zasad.

Etyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

podaje przyktady wtasciwego i niewtasciwego wykorzystywania nowych technologii, w szczegélnosci technologii
informatycznych.

identyfikuje i analizuje wybrane problemy moralne zwiazane z postepem naukowo-technicznym (np. problem
ochrony prywatnosci, ochrony praw autorskich, cyberprzemocy, rozwoj sztucznej inteligencji, transhumanizm).
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