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Zakupy on-line

WIEDZA W PIGULCE

Sklepy internetowe to nie tylko sklepy, w ktorych po prostu wybierasz jakis przedmiot i za
niego ptacisz. Mechanizmy zakupdw on-line dajg rozne mozliwosci wybierania towarow
i ptacenia.

Podstawowymi zaletami zakupow on-line s3 zazwyczaj nizsze niz w zwyczajnych skle-
pach ceny, mozliwos¢ szybkiego znalezienia jak najkorzystniejszej oferty i opinie na temat
produktow. Korzystaj z porownywarek cen. Sa to bazy, ktore udostepniaja takie informacije
o towarach i przyspieszaja proces szukania najlepszej okazji.

Istniejg alternatywne do zakupow w sklepach sposoby kupowania w internecie.

« aukcje — ustalasz, ile cheesz zaptacic, ale rywalizujesz z innymi, wiec cena rosnie.
Wygrywa ten, kto poda kwote, ktorej nikt pozniej nie przebije.

« zakupy grupowe — cena ustugi jest nizsza, bo kupuje ja wiele osab.

« kupowanie w chmurze — kupujesz dostep do serwera i tresci (np. e-book, film, gry).
Tresc jest dostepna online lub przesytana na dedykowane urzadzenie. Warto robic
kopie zapasowe — kiedy strona zostanie zamknieta, znikng takze zakupione tresci.
Korzystaj z dozwolonego uzytku (kopiowanie na uzytek wtasny).

Internet umozliwia bezposrednia wymiane miedzy wytworca a kupujacym. Mozesz bez
posrednikow (wydawcow, sklepow) kupic ksiazke lub muzyke od autora, ubranie od pro-
jektanta. Czesto sama mozesz zaproponowac cene lub targowac sie.

Podstawa zakupdw on-line jest zaufanie. Zawsze sprawdzaj wiarygodnos¢ sprzedaw-
cow — czytaj komentarze na ich temat. Sama rowniez dziel sie opiniami, pomoze to in-
nym kupujacym podjaé decyzje. Zwracaj uwage na to, czy w ogtoszeniu zawarte s3 zdje-
cia produktow i dane kontaktowe sprzedawcy. Korzystaj z ofert , try before buy” — zama-
wiaj/Sciagaj probki.

Pamietaj o zasadach bezpieczenstwa w sieci podczas zakupow w internecie. Przed do-
konaniem transakgji, zapoznaj sie z polityka prywatnosci sklepu, sprawdz certyfikaty i bez-
pieczne potaczenie (adres powinien zaczynac sie od https i, w zaleznosci od przegladarki,
symbolu ktodki) strony. Przy transakcji na odlegtos¢ masz 14 dni na zmiane zdania — mo-
zesz odestac towar i dostaniesz pienigdze z powrotem.

Istnieja rozne rodzaje sposobow dokonywania ptatnosci. Pracié mozna przelewem, kartg
kredytowa lub za pomoca roznych systeméw pozwalajacych na ptatnosci internetowe, jak
konto PayPal.

POMYSt NA LEKCJE,

Zakupy w internecie stajg sie tak naturalne, jak te w sklepie spozywczym. Ich specyfika jest
jednak inna. Zajecia dajg mozliwos¢ uczestnikom i uczestniczkom przyjrzenia sie specyfice
zakupow w internecie: kwestiom bezpieczenstwa, ceny, ptatnosci i czynnikom wptywaja-
cym na podejmowane decyzje. Cwiczenia zachecaja rowniez do formutowania swojej opinii
na temat zakupow on-line.


http://edukacjamedialna.edu.pl

Cele operacyjne
Uczestniczki i uczestnicy:
* znajg rozne sposoby zakupdow w internecie;

- s3 Swiadome/Swiadomi specyfiki zakupow na aukgji, zakupow w sklepie interneto-
wym i zakupow dostepu do czasopism internetowych;

« potrafig wskaza¢ mozliwe zagrozenia przy zakupach internetowych;

« wiedza, jakie czynniki moga wptywat na podejmowanie decyzji przy zakupach inter-
netowych.

Przebieg zaje¢

Czas: 5 min
Forma: burza mozgow
Pomoce: tablica, kreda

Popros uczestnikow i uczestniczki o podanie przyktadow zakupow winternecie. Coiw ja-
ki sposob kupuja w internecie?

2.

Czas: 20 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja
Pomoce: dtugopisy, wydrukowane
i pociete karty pracy .Zakupy —
zadanie”, pomoc dla osoby prowa-
dzacej zajecia . Zakupy — pomoc”

Podziel uczestnikow i uczestniczki na 4 grupy. Kazda grupa bedzie analizowac inny spo-
sob zakupow. Rozdaj kazdej grupie jedna karte z karty pracy ,Zakupy — zadanie”. Popros
grupy o opisanie specyfiki zakupow, wspomagajac sie wypisanymi kategoriami. Popros gru-
py o prezentacje. Skorzystaj z pomocy dla osoby prowadzacej zajecia ,.Zakupy — rozwia-
zanie”, gdzie znajdziesz przyktadowe odpowiedzi.

3.

Czas: 20 min

Forma: praca wgrupach --- 4katy,
prezentacja

Pomoce: tablica, kreda, duze kartki,
mazaki

Wskaz 4 katy na sali i wyjasnij, co kazdy z nich oznacza: bardzo zgadzam sie, troche zga-
dzam sie, troche nie zgadzam sie, bardzo nie zgadzam sie. Zapisz na tablicy zdanie: ,Wole
kupowac on-line”. Popro$ uczestnikow i uczestniczki o wybranie odpowiedniego kata w za-
leznosci od tego, w jakim stopniu zgadzaja sie lub nie z podanym stwierdzeniem. Popros
kazda grupe o wypisanie na kartce swoich argumentow. Popros grupy o prezentadje.
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Ewalvacja
Czy po przeprowadzeniu zajec uczestniczki i uczestnicy:
* znajg rozne sposoby zakupéw w internecie?

- s3 Swiadome/Swiadomi specyfiki zakupow na aukgji, zakupow w sklepie interneto-
wym i zakupow dostepu do czasopism internetowych?

« potrafig wskaza¢ mozliwe zagrozenia przy zakupach internetowych?
« wiedza, jakie czynniki moga wptywat na podejmowanie decyzji przy zakupach inter-
netowych?
Opcje dodatkowe

Cwiczenie 3 mozesz rozszerzyé o mozliwos¢ zmiany grupy po prezentacji argumentéw. Po
prezentacji argumentow zwroc uwage na to, ze przedstawione przez grupy argumenty mo-
gy wptynaé na czyjas opinie. Powiedz, ze teraz mozna przejsc do innej grupy. Osoby, ktére
zmienity miejsce, zapytaj, co wptyneto na ich decyzje. Popros uczestnikow i uczestniczki
0 wypowiedzi, ktore argumenty innych grup byty dla nich ciekawe albo nowe.

MATERIALY

Karta pracy ,Zakupy — zadanie”
Pomoc dla osoby prowadzacej zajecia ,.Zakupy — rozwigzanie”

ZADANIA SPRAWDZAJACE
Zadanie 1.
Uzupetnij brakujace stowa w tekscie nastepujacymi wyrazami:
+ bezpieczne
+ https
« ktodki
- certyfikaty
« komentarzach
« grupowych
« polityke prywatnosci

Dokonujac transakeji w internecie nalezy zwrocic uwage na [rozwiazanie: poli-
tyke prywatnoscil sklepu, [rozwiazanie: bezpiecznel potaczenie i sprawdzic
[rozwiazanie: certyfikatyl. Bezpieczne potaczenie mozna poznat po tym, ze adres zaczy-
na sie od [rozwigzanie: httpsli na przyktad symboli [rozwigzanie: ktod-
kil. Wiarygodnos¢ sprzedawcow mozemy poznac po [rozwiazanie: komentarzach]
uzytkownikow. W przypadku zakupow [rozwiazanie: grupowychl] cena jest nizsza,
poniewaz wielu uzytkownikow kupuje ten sam produkt.

StOWNICZEK
« zakup w chmurze:

« try before buy: (ang. wyprobuj, zanim kupisz), mozliwos¢ darmowego testowania
produktu lub ustugi oferowana przez sprzedawce.
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Podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, Il poziom edukacyjny
Tresci nauczania
Gospodarstwo domowe.

Nowa podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, V-Vl klasa

Tresci nauczania

Uczen przedstawia korzysci i zagrozenia wynikajace z korzystania z zasobdw internetu; rozpoznaje przemoc w
cyberprzestrzenii wyjasnia, jak nalezy na nig reagowac.

Informatyka, VII-VIIl klasa

Tresci nauczania

Uczen ocenia krytycznie informacje i ich zrodta, w szczegdlnosci w sieci, pod wzgledem rzetelnosci i wiarygodnosci
w odniesieniu do rzeczywistych sytuacji, docenia znaczenie otwartych zasobow w sieci i korzysta z nich.

Uczen opisuje kwestie etyczne zwiazane z wykorzystaniem komputerow i sieci komputerowych, takie jak: bez-
pieczenstwo, cyfrowa tozsamosc, prywatnosé, whasnosc intelektualna, rowny dostep do informacii i dzielenie sie
informacja.

Informatyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

podaje przyktady wptywu informatyki i technologii komputerowej na najwazniejsze sfery zycia osobistego i zawo-
dowego; korzysta z wybranych e-ustug; przedstawia wptyw technologii na dobrobyt spoteczenstw i komunikacje
spoteczna.

postepuje zgodnie z zasadami netykiety oraz regulacjami prawnymi dotyczacymi: ochrony danych osobowych,
ochrony informacji oraz prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektualnej w dostepie do informacii; jest $wia-
domy konsekwencji tamania tych zasad.

stosuje dobre praktyki w zakresie ochrony informacji wrazliwych (np. hasta, pin), danych i bezpieczenstwa syste-
mu operacyjnego, objasnia role szyfrowania informacji.

Joanna Ruta Baranowska, Weronika Paszewska, Anna Gruhn Zakupy on-line 4


http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=234
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=868
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=864
http://clickandsave.eu/
http://clickandsave.eu/
http://pl.wikipedia.org/wiki/Humble_Indie_Bundle.
http://edukacjamedialna.edu.pl
http://nowoczesnapolska.org.pl
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/zakupy-on-line/

