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Jak komunikowac sie z innymi?

WIEDZA W PIGULCE
DLA NAUCZYCIELA:

Celem lekgji jest uwrazliwienie na roznorodnosé komunikacji internetowej. Swiadomosc ist-
nienia roznych wariantow i mozliwosci przekazywania tresci pozwala na lepsze dobranie
formy przekazu. Dzieki temu komunikacja jest efektywna — doktadna, celowa i prowadzo-
na z poszanowaniem drugiej strony. Komunikacja on-line i off-line maja wiele cech wspél-
nych, jednak istotnie sie roznig. W Internecie opiera sie ona gtownie na tekscie i pozbawiona
jest mowy ciata i tonu gtosu. Aby zneutralizowac brak przekazu pozawerbalnego, ktory jest
tak samo waznym elementem komunikowania sie z innymi jak stowa, nalezy precyzyjnie
formutowac mysli, uzywac merytorycznych argumentow i stawiac konkretne pytania. Klu-
czowym elementem savoir-vivre'u i efektywnej komunikagji w sieci jest dopasowanie ko-
munikatu do odbiorcy i kanatu komunikacji. Nalezy uzywaé form grzecznosciowych, mimo
tego ze siec znosi tradycyjna hierarchie spoteczna. Wazna jest poprawnosé jezykowa — pra-
widfowa interpunkcja, ortografia i znaki diakrytyczne. Wykorzystujac mozliwosci jezykowe,
mozna uniknat naduzywania emotikondw, ktore np. w komunikacji zawodowej sg niepoza-
dane. Nalezy podkreslic wage dostosowania kanatu komunikacji do kontaktow z okreslony-
mi osobami. Internet na nowo definiuje podziaty towarzyskie, jednak zasada szacunku dla
0s0b starszych oraz czasu innych osob nadal obowigzuje. Dlatego uczestnicy i uczestniczki
powinni zastanowic sie nad swojg komunikacja z rowiesnikami, rodzing, osobami starszymi
i nauczycielami. Tresci przekazywane przez czat i rozmowy telefoniczne roznia sie od tych
komunikowanych przez mejle i SMS-y. Opracz formy komunikatow istotna roznica jest czas
ich wymiany.

DLA UCZNIA

Wysytasz i odbierasz SMS-y i maile? Uzywasz telefonu lub Skype'a? Czatujesz? Jesli tak,
to oznacza, ze komunikujesz sie. Komunikacja oznacza, ze wyrazasz swoja opinie i pozna-
jesz zdanie innych oraz zadajesz pytania i otrzymujesz odpowiedzi. Zastanow sie, jakiego
narzedzia uzy¢, zeby otrzymac szybko informacje, ktorych potrzebujesz. Wez pod uwage,
ze niektorzy nie lubig uzywac czatow do spraw zwigzanych ze szkota, wola oficjalne ma-
ile lub telefony, a inni nie potrafig obstugiwat SMS-ow lub Skypea. Ustal najlepsza droge
komunikagji ze znajomymi, opiekunami, nauczycielami i nauczycielkami. Pamietaj, ze kie-
dy komunikujesz sie w internecie, nie widac twojej twarzy i nie stycha¢ brzmienia gtosu.
To bardzo wazne elementy kontaktu z innymi. Mozesz to nadrobic, bedac uprzejmym i do-
ktadnym w stawianiu pytan i dawaniu odpowiedzi. To czesto dziata lepiej niz emotikony.

POMYSt NA LEKCJE,

Dobra komunikacja zinnymi jest bardzo wazna. Warto wiec wiedzie¢ na jej temat jak najwie-
cej. Umiec zwracac sie kulturalnie do innych to oczywiscie podstawa; ale jak sie porozumiec,
gdy do dyspozycji ma sie jedynie gesty, obrazy i dzwieki? Uczestnicy i uczestniczki bedg mieli
okazje to sprawdzi¢, podchodzac do roznych wyzwan na magicznej komunikacyjnej linii.
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Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:
« odrdzniajg komunikaty formalne i nieformalne;
« potrafig formutowac komunikaty za pomoca roznych srodkow wyrazu;

» wiedza, ze mozna komunikowac sie nie tylko stowami, a takze gestem, obrazem czy
dzwiekiem.

Przebieg zajec

Czas: 5 min
Forma: rozmowa
Pomoce: tablica, kreda lub marker

Zapowiedz, ze dzi$ uczestnicy i uczestniczki bedg pracowat na magicznej linii, dzieki
ktorej dowiedzg sie, w jaki sposdb mozemy sie porozumiewac. Zapytaj, czy lubig rozmawiac
z innymi. Czy podczas tych rozmow tak samo zwracajg sie do dorostych (np. nauczyciela
o przykfady np. jak uczestnicy i uczestniczki zapytaliby o godzine kolege czy kolezanke, a jak
panig na ulicy. Zwré¢ uwage na zapisane wczesniej na tablicy charakterystyczne stowa, kto-
rych uzyliby w drugim przypadku (,przepraszam bardzo, czy moze pan/pani...", ,dziekuje").
Przygotowujac sie do zajec, zapisz je w dymkach (takich jak w komiksie) wydobywajacych
sie z ust nakreslonej w prosty sposob postaci. Dorysuj tez druga postac i wyttumacz uczest-
nikom i uczestniczkom, ze sg to nadawca i odbiorca; a zdania, ktorymi sie wymieniaja, na-
zywamy komunikatami. Dlatego mowimy, ze ludzie komunikuja sie ze soba.

2.

Czas: 10 min

Forma: gra

Pomoce: tasma malarska, Komunika-
ty formalne i nieformalne_instrukcja
dla osoby prowadzacej

Popros uczestnikow i uczestniczki, by wstali i podeszli do naklejonej wezesniej na pod-
todze linii z tasmy malarskiej. Powiedz, ze przeczytasz im teraz kilka roznego typu zdan
("Komunikaty formalne i nieformalne” instrukcja dla osoby prowadzacej). Jesli uznaja,
ze dane zdanie mozna wypowiedziec do kolegi/kolezanki, powinni stanac jak najszybciej na
lewym koncu linii. Jesli uwazaja, ze w dany sposob nalezy sie raczej odezwac do nauczyciela
lub innej osoby dorostej, powinni ustawic sie na prawym koncu linii. W przypadku watpliwo-
5ci najlepiej stangé na srodku. Kazda taka watpliwosé omow przed przejsciem do kolejnego
komunikatu.

3.

Czas: 15 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: kartki A4, flamastry, losy
z hastami, Obrazy i gesty_instrukcja
dla osoby prowadzacej
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Podsumuj zabawe, mowiac, ze whasnie utrwaliliscie sobie dwa sposoby komunikowa-
nia sie z innymi. Jest ich jednak znacznie wiecej - w tym rowniez porozumiewanie sie za
pomoca obrazow i gestow. Podziel uczestnikow i uczestniczki na dwie grupy. Kazda po-
winna ustawic sie na przeciwlegtych koncach naszej magicznej linii komunikacyjnej. Rozdaj
grupom kartki A4 i flamastry. Zadaniem obu grup bedzie przekazanie za pomoca obraz-
kow i gestow kilku haset ("Obrazy i gesty” instrukcja dla osoby prowadzacej). Popros re-
prezentantow obu grup, aby wylosowali po dwa hasta. Powiedz, ze zadaniem uczestnikow
i uczestniczek bedzie przedstawienie wszystkich haset za pomoca obrazkow tak, aby byty
one jak najbardziej czytelne. Gdy obrazki beda gotowe, zapowiedz, ze czas rozpoczat zga-
dywanie. Popros, by jedna osoba z grupy pierwszej podeszta do grupy drugiej i obejrzata
pierwszy zaproponowany przez nig obrazek; a nastepnie staneta na srodku linii komuni-
kacyjnej i pokazata jego tres¢ swojej grupie jedynie za pomoca gestow. Grupa zgaduje, co
moze widnie¢ na obrazku. Potem zarzadz zamiane, tak aby druga z grup miata swojg szanse
na zgadywanie. Koniec zabawy nastapi, gdy obie grupy zobacza tres¢ wszystkich wylosowa-
nych obrazkow.

4.

Czas: 15 min
Forma: praca wparach
Pomoce: losy z dzwiekami

Powiedz, ze teraz, kiedy wszyscy juz wiedza, jak porozumiec sie obrazami i gestami,
przyszedt czas na kolejne wyzwanie. Tym razem bedzie ono dotyczyto nadawania komuni-
katow tylko za pomoca dzwiekdw. Popros, by kazdy uczestnik i uczestniczka wybrali jeden
los, na ktorym jest zapisany dzwiek, jaki powinni wydawac podczas zabawy (przyktadowo:
dryn dryn, puk puk, kici kici, ding dong, la la la, muuuu, wrrr wrrr, miau miau, kukuryku,
¢wir ¢wir, brum brum, ha ha ha, kap kap, chlup chlup, apsik apsik, mniam mniam, hau hau).
Powiedz, ze losy s3 podwdjne, wiec dwie osoby beda wydawac te same dzwieki, a ich za-
daniem jest odnalezienie siebie nawzajem. Popros, by kazda z par, ktore;j sie to uda, staneta
na magicznej linii. Zabawe zakoncz, gdy odnajda sie wszystkie pary.

Na koniec zapytaj, jakich sposobow porozumiewania sie sprobowali dzis uczestnicy i uczest-
niczki oraz co byto najwazniejsze dla dobrej komunikacji miedzy nimi (przekaz dobrany do
odbiorcy; staranie, by byt on jak bardziej zrozumiaty; uwazna proba odbioru tego, co chce
przekazac nadawca). Podsumuj, mowiac, ze sg to podstawowe zasady komunikowania sie
zinnymi, ktore dziataja zawsze, niezaleznie od tego, jaki sposob komunikacji wybierzemy.

Ewalvacja

Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczestnicy i uczestniczki:
+ rozumiejg, ze zawsze nalezy dobierac rodzaj komunikatu do odbiorcy?

« potrafig formutowac komunikaty i wiedza, ze mozna to robic na wiele roéznych spo-
sobow (w tym za pomocg obrazu, dzwieku czy gestu)?

Opcje dodatkowe

Jesli masz wiecej czasu, zaproponuj drugg zabawe z dzwiekami, w ktorej kazda z dwoch
grup opowie swoja dzwiekowa historie. Ustaw wzdtuz linii dwa rzedy krzesetek odwroco-
nych do siebie oparciami, tak aby obie grupy mogty zasigsc plecami do siebie. Zanim to jed-
nak nastapi, popros, by w dwoch odlegtych koncach sali popracowaty nad swoj historia
("Dzwiekowe historie” instrukcja dla osoby prowadzacej), w ktorej po kolei kazda oso-
ba bedzie wydawac dzwieki ilustrujace kolejne zdarzenia. Przeczytaj kazdej grupie opis hi-
storyjki (tak aby nie byto to styszalne dla grupy drugiej) i zapros do pracy. Gdy uczestnicy
i uczestniczki beda gotowi, popros ich o zajecie miejsc i zaprezentowanie swojego dzwie-
kowego dzieta. Kazda z grup powinna postuchac uwaznie historyjki kolezanek i kolegow
i postarac sie zagadnac, o czym ona opowiada.
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Dla utrwalenia regut komunikacji formalnej i nieformalnej, zaproponuj odegranie krot-
kich scenek, w ktorych uczestnicy i uczestniczki wcielg sie w dorostych i dzieci i uzyja po-
prawnego sposobu komunikacji dobranego do odbiorcy. Tematami scenek moga byc: od-
danie ksigzki koledze lub kolezance oraz oddanie ksiazki pani bibliotekarce; pozyskanie in-
formacji od pana na przystanku, dokad jedzie dany autobus i kiedy powinien by¢ oraz za-
pytanie dokfadnie o to samo nieznajomego rowiesnika; rozmowa o opiece nad chomikiem
z pracownikiem sklepu zoologicznego oraz rozmowa na ten sam temat z kolega lub kole-
zanka. Popros uczestnikow i uczestniczki, by po obejrzeniu kazdej ze scenek powiedzieli,
jakie charakterystyczne dla komunikacji z dorostymi okreslenia udato im sie wychwycic.

MATERIALY
+ "Komunikaty formalne i nieformalne”_instrukcja dla osoby prowadzacej

+ "Obrazy i gesty”_instrukcja dla osoby prowadzacej

« "Dzwiekowe historie”_instrukcja dla osoby prowadzacej

ZADANIE DLA UCZNIA

Przyjrzyj sie doktadnie obrazkom przedstawiajagcym rozne znaki i powiedz, o czym nas
informuia.

SLOWNICZEK

« komunikat:

« komunikacja : przekazywanie i odbieranie informacji pomiedzy ludzmi lub urzadze-
niami

- komunikacja niewerbalna:

CZYTELNIA

+ Bednarski Marian, Komunikacja, [onlinel, Wikipedia [dostep: 5.05.2014], dostepny w In-
ternecie: http://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikacja
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Edukacja polonistyczna, |-l klasa

Osiagniecia

Uczen dobiera stosowna forme komunikacji werbalnej i wtasnego zachowania, wyrazajaca empatie i szacunek do
rozmowcy.

Uczen wykonuje eksperymenty jezykowe, nadaje znaczenie czynnosciom i dodwiadczeniom, tworzac charaktery-
styczne dla siebie formy wypowiedzi.

Edukacja spoteczna, I-lll klasa

Osiagniecia

Uczen identyfikuje sie z grupa spoteczna, do ktorej nalezy: rodzina, klasa w szkole, druzyna sportowa, spotecznosc
lokalna, nardd; respektuje normy i reguty postepowania w tych grupach.

Uczen ocenia swoje postepowanie i innych osob, odnoszac sie do poznanych wartosci, takich jak: godnosc, honor,
sprawiedliwos¢, obowiazkowos¢, odpowiedzialnosé, przyjazn, zyczliwosc, umiar, powsciagliwosc, pomoc, zadosé-
uczynienie, przepraszanie, uznanie, uczciwos¢, wdziecznosc oraz inne, respektowane przez srodowisko szkolne.

Edukadja plastyczna, I-Ill klasa

Osiagniecia

Uczen rysuje kredka, kreda, otowkiem, patykiem (ptaskim i okragtym), piorem, weglem, mazakiem.

Uczen maluje farbami, tuszami przy uzyciu pedzli (ptaskich, okragtych), palcow, stempli.

Uczen wydziera, wycina, sktada, przylepia, wykorzystujac gazete, papier kolorowy, makulature, karton, scinki tek-
stylne itp..
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